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UVOD

Ovaj izvesdtaj deo je Sireg regionalnog izvestaja o polozaju osoba sa intelektualnim teSkoéama u
zemljama jugoistoCne Evrope, u Cijoj su izradi uestvovale tri organizacije — Savez organizacija za
podrSku osobama s intelektualnim teSko¢éama Federacije Bosne i Hercegovine SUMERQO, Inicijativa
za prava osoba sa mentalnim invaliditetom MDRI-S i Kosovo Mental Disability Rights Initiative
(K-MDRI). Regionalna saradnja ove tri organizacije uspostavljena je u okviru Balkanske mreze za
socijalnu inkluziju (Balkan Regional Network for Social Inclusion), kojom koordinira People in Need
(PIN). Zajednicka akcija ovih organizacija u zemljama koje su istorijski i kulturoloSki povezane pruzila
je jedinstvenu priliku za saradnju u prevazilazenju sli¢nih prepreka koje vode neravnopravnom polo-
zaju osoba sa invaliditetom u drustvu.

Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom jednako $titi osobe sa invaliditetom,
bez obzira na vrstu ili stepen poteskoca. Ipak, osobe sa intelektualnim teSko¢ama ¢esto nisu obuhva-
¢ene reformskim procesima koji se njih tiCu. Kroz ovaj izvestaj poku$ali smo da predstavimo trenutan
polozaj dece sa smetnjama u razvoju i odraslih osoba sa intelektualnim teSko¢ama kroz nekoliko
oblasti koje smatramo kljuénim za zivot svakog pojedinca i pojedinke. Analiza zakonodavnog okvira
i njegove prakti¢ne primene bila je usmerena na Cetiri ¢lana Konvencije o pravima osoba sa invali-
ditetom: ¢lan 12 — Jednako priznanje lica pred zakonom, ¢lan 19 — Samostalni zivot i ukljuéenost u
lokalnu zajednicu, ¢lan 24 — Obrazovanije i ¢lan 27 — Rad i zapo$ljavanje.

Smatramo da su gore navedeni ¢lanovi Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom od klju¢ne
vaznosti za ispunjavanje najosnovnijih zivotnih potreba svih osoba, pa samim tim i osoba sa invalidi-
tetom. Oni se medusobno prozimaju i tako stvaraju preduslov za ispeSno ostvarivanje prava — kako
bismo ziveli samostalno, moramo imati moguénost da donosimo odluke o svom zivotu i da zaradimo
za zivot sopstvenim radom. Ali, za sve ovo nam je potrebno adekvatno obrazovanje kroz koje éemo
ste¢i neophodne vestine i iskustvo. Dakle, ovaj izvestaj opisuje stanje u Srbiji po pitanju ostvarivanja
prava garantovanih ovom konvencijom i ukazuje na aktivnosti koje javne vlasti i drugi akteri moraju
preduzeti kako bi se ova prava i ostvarila. Prikupljene informacije mogu koristiti svim akterima uklju-
¢enim u procesu reforme sistema socijalne zastite, sistema obrazovanja, predstavnicima Evropske
unije i zastupnicima prava osoba sa invaliditetom, kako na nacionalnom tako i na medunarodnom
nivou. One ¢e olak3ati dalje pracenje napora i postignu¢a drzave u cilju poStovanja i zastite prava
osetljivih grupa.

IzveStaj je posvecen deci sa smetnjama u razvoju, odraslim osobama sa invaliditetom i njihovim
porodicama. Zahvaljujemo se Beogradskom centru za ljudska prava, preduzecima za zapoSljavanje
osoba sa invaliditetom, osnovnim Skolama, osnovnim i viSim sudovima, Ministarstvu rada i socijalne
politike, ustanovama socijalne zastite, Ministarstvu ekonomije i regionalnog razvoja i ostalim sluzbama
i pojedincima na podrsci, pruzenim informacijama i u¢escu u istrazivanju.



REZIME

Osobe sa intelektualnim teSko¢ama u Srbiji zive pod teSkim okolnostima, na marginama drustva i
bez ikakvih moguénosti za inkluziju. Mogucnosti koje su ve¢ ograniCene i opstoj populaciji (kao $to
su pristup i kvalitet obrazovanja, zdravstvenih usluga i posla), jo§ su i manje dostupne osobama
sa invaliditetom. | u mnogim drugim zivotnim oblastima osobe sa intelektualnim teSko¢ama nailaze
na velike prepreke. Cini se da nedavni razvoj legislature i politika nije postigao Zeliene rezultate.
Jedan od presudnih elemenata ovog neuspeha je izostanak vizije vladajucih institucija za pruzanje
ozbiljnih i sveobuhvatnih odgovora na probleme sa kojima se susreéu osobe sa invaliditetom.
Uprkos znac¢ajnom, ali nedovoljnom, povecanju obima doneSenih dokumenata i izrazavanju volje
za adresiranje problema invaliditeta u nedavnoj proslosti, jo$ uvek je potrebno pravilno sprovesti
zakone i promeniti mentalni sklop glavnih aktera i opSte populacije tako da i oni prihvate i praktikuju
ove ideale.

U julu 2009. godine, Srbija je ratifikovala Konvenciju Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa inva-
liditetom (UN CRPD), ukljuCujuéi Opcioni protokol Konvencije. No, nije postignuta puna primena
Konvencije i njenih ¢lanova. U odredenim poljima, ponajpre u o€uvanju mogucnosti nezavisnog
donoSenja odluka osoba sa invaliditetom, napori u dostizanju standarda Konvencije nisu jo$ ni za-
poceli. Uz to, akutni problem u srpskom drustvu ostaje to $to ove osobe mogu biti liSene poslovne
sposobnosti. Samo tokom 2010. godine, ukupno je 11,721 odraslih osoba bilo pod starateljstvom (to
ne ukljuCuje osobe koje su pod produzenim roditeljskim pravom). Drzava jo§ mora da ispuni svoju
obavezu prema CRPD-u tako $to ¢e da uvede sistem koji ¢e omogucavati osobama da saCuvaju
mogucnost nezavisnog donosenja odluka. Moguénost da se koriste drzavni zakoni da bi se oduzela
poslovna sposobnost osobama sa invaliditetom pokazuje manjak razumevanja i posvecenosti viasti
pitanju osoba sa invaliditetom i njihove jednakosti sa ostalim gradanima i gradankama. Trenutno ne
postoji nikakva strategija za uspostavljanje sistema koji ée osobama sa invaliditetom omoguditi punu
informisanost, ukljucivanje u dono$enje odluka i aktivno ucesce u zivotu.

LiSavanje poslovne sposobnosti i stavljanje pod starateljstvo regulisano je arhai¢nim zakonima.
Prema tim, trenutno vazecim zakonima, ovaj postupak se vrlo ¢esto koristi u slu¢aju osoba sa intelek-
tualnim teSkocama. Na osnovu opazanja koja su proizasla iz ove studije, moze se reci da su osobe
koje su liSene poslovne sposobnosti proizvoljno ocenjene nesposobnima da se brinu o sebi samo na
osnovu njihovih intelektualnih ili psihosocijalnih teSkoc¢a. Osobe koje su liSene poslovne sposobnosti
upadaju u zacarani krug gde im se s jedne strane ne dopusta da odlu€uju o svom zivotu i da aktivno
uCestvuju u drustvu, a s druge strane im se ne pruza odgovarajuéa podrSka kojom bi razvijali ove
vestine neophodne za samostalni zZivot. Osobe bez poslovne sposobnosti automatski postaju zrtve
vlastite nemogucnosti da ostvare brojna druga temeljna prava, kao $to su pravo na brak, na rad, ili
biracko pravo.

Uocen je znacajan izostanak mera zastite koje bi morale postojati pri samom postupku odlucivanja
o necijem liSavanju poslovne sposobnosti. U ubedljivo najve¢em broju slu¢ajeva, sudovi su presudili
u korist osobe koja je pokrenula potupak, odnosno koja je predlozila liSavanje poslovne sposobnosti
osobe. Ne postoji moguénost periodickog preispitivanja slu¢aja, dok prakti¢no da ne postoje slucajevi
vraéanja poslovne sposobnosti. U najveéem broju slu€ajeva, osobe se liSavaju poslovne sposobnosti
u potpunosti iako postoji mogucnost delimiénog liSavanja, i tako se onemoguéavaju da uzivaju u
barem nekim pravima koja su im garantovana. Uoceno je nekoliko pozitivnih primera kada su sudovi
odludili da o€uvaju poslovnu sposobnost osobe, ali, nazalost, takvi slu€ajevi su izuzetno retki.

Nesposredan prioritet Srbije ostaje da razvije mehanizme za pomoé¢ osobama sa invaliditetom,
primarno osobama sa intelektualnim i psihosocijalnim teSko¢ama u odlucivanju da bi se promenila
praksa liSavanja njihove poslovne sposobnosti. Imperativ je da ove osobe mogu ostvariti svoje ga-
rantovano pravo na aktivno u¢eS¢e u drustvenom i politi€Ckom zivotu, a to se jedino moze ostvariti
njihovim osnazivanjem da donose odluke 0 svom Zzivotu, po potrebi i uz podrsku. Uporedo sa uspo-
stavljanjem mehanizama koji ¢e ovim ljudima pruziti potrebnu podrSku u odlucivanju, potrebno je
promeniti postojecu legislativu koja se primenjuje na liSavanje poslovne sposobnosti, tako $to ¢e se
ove ograniCavajuce odredbe eliminisati iz zakona.



U skladu sa svojim ciljem unapredivanja kvaliteta brige i dostupnih usluga, Zakon o socijalnoj zastiti
i obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana predvida uspostavljanje definisanih setova standarda
i akreditacija u oblasti socijalne zastite. Uspostavljajuci standarde koji se odnose na broj stru¢nih
radnika, vrste obuka i ostale kriterijume za uspe$no pruzanje usluga socijalne zastite, osigurava
se da i osobe sa invaliditetom postanu primaoci usluga koje ¢e imati minimum kvaliteta. Ocekivani
rezultati u obliku niza pravilnika, morace biti praceni i pazljivo razmatrani u buducnosti.

Trenutno vazeci zakoni i strategije socijalne zastite nisu adekvatno pristupili problematici deinstitu-
cionalizacije. Novi zakon o socijalnoj zastiti nije jasno postavljen prema rezidencijalnim ustanovama
za osobe sa invaliditetom. lako sadrzi elemente koji osiguravaju razvoj alternativa rezidencijalnim
ustanovama (zivotu u instituciji), zakon nije uverljiv u ovom smislu i ne Salje jasnu i ¢vrstu poruku
naglasSavanjem potpune orijentacije prema zivotu u zajednici. Ne ostvaruje se ni planirano smanjenje
institucionalnih kapaciteta. Strategija za unapredenje polozaja osoba sa invaliditetom uz razvoj spe-
cifi¢nih usluga, predvida i porodi¢ni smestaj i manje smestajne kapacitete za odrasle sa invaliditetom.
Medutim, strategija zakljuCuje da ¢e jedan broj korisnika ostati u socijalnom sistemu rezidencijalnih
ustanova.

Institucionalni zivot za decu i odrasle osobe sa intelektualnim teSko¢ama u potpunosti je neza-
dovoljavajuéi. Uocljiva je vrlo visoka stopa smrtnosti u ovim ustanovama. Prenatrpanost i manjak
privatnosti su zajednicki problem svih ovih ustanova. Smestanje osobe u neku ustanovu najéeSée
rezultira dugotrajnim smestajem, koji je vrlo ¢esto i dozivotan. U ustanovama se neprekidno krse
ljudska prava. Problemi koji zahtevaju neodlozno reSavanje su nezakonita segregacija, prekomerna
upotreba lekova, manjak razumevanja potreba korisnika i nejednako postupanje prema korisnicima.
Nadalje, deca smestena pod institucionalnu brigu ne ostvaruju svoje osnovno pravo na obrazovanje.
Od tri deteta Skolskog uzrasta viSe od dvoje ne dobija nikakav oblik obrazovanja.

S druge strane, razgovori s osobama sa invaliditetom i njihovim predstavnicima pokazuju veliki inte-
res i potrebu za razvijanjem resursa za zivot u zajednici, kao i za to da i njima postanu dostupne sve
postojece usluge. Pokazalo se kao narocito potrebno uspostavljanje i finansiranje resursa u zajednici
koji ¢e omoguditi zaZivaljavanje stanovanja uz podrsku. S druge strane, vazno je da ustanove ne
dobijaju finansijska sredstva za proSirivanje kapaciteta i usluga, vec da se sredstva iskljucivo usmere
na usluge koje ¢e se razvijati u zajednici. |z diskusija je bilo o¢igledno da, nazalost, institucionalna
kultura jo$ uvek dominira u zastiti osoba sa invaliditetom, a finansijska sredstva se ne koriste za
pobolj$anje kvaliteta usluga u zajednici, kao ni dostizanje cilja samostalnog Zivota u zajednici ovih
osoba.

Nedavno usvojen Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja je pogodan za ostvarivanje
prava deteta uopste, a to se posebno odnosi i na decu sa smetnjama u razvoju. Kao takav, moze
se reci da je uskladen sa Konvencijom o pravima osoba sa invaliditetom. Vrlo je ohrabrujuc¢e da se
deca sa smetnjama u razvoju ne usmeravaju automatski na specijalno obrazovanje, ve¢ da je to
moguce samo uz izri€it pristanak roditelja. Stru¢ne meduresorne komisije za procenu potreba deteta
sa smetnjama u razvoju imaju nadleznost da upute samo misljenje o tome koji tip Skole bi bio naja-
dekvatniji za dete, kao i to koju vrstu podrske odredeno dete treba da bi zadovoljilo svoje potrebe u
obrazovaniju, ali i Sire. Postavljen je okvir za razvijanje pedagoskog profila i individualnog obrazovnog
plana za svu decu kojoj je potrebna dodatna paznja. Pedago$ki profil i individualni obrazovni plan
predstavljaju mere za prilagodavanje obrazovnog programa i nacina podu€avanja svakog deteta sa
smetnjama u razvoju. Medutim, samo nesto viSe od polovine dece sa intelektualnim teSko¢ama u
specijalnim i redovnim Skolama ima izraden pedagoski profil, dok otprilike samo jedna treéina ima
izraden individualni obrazovni plan. Ovo moze biti rezultat i ¢injenice da Skole kontinuirano iskazuju
potrebu za obukama osoblja, pogotovo u oblasti praktiéne primene zakona i odgovarajucih pravila.

Ocenijivanje sposobnosti neke osobe ne sme se dovoditi u vezu s njenim temeljnim pravima, kao
ni statusom invalidnosti. Ovo, kao $to vazi za svakodnevno funkcionisanje i odluCivanje, vazi i za
rad i zapo$ljavanje. Moraju se ukloniti prepreke sa kojima se osobe sa intelektualnim teSko¢ama
suoCavaju pri zapoSljavanju. Kroz izmenu svrhe i prirode procene radne sposobnosti i uklanjanje
pravnih barijera koje onemogucavaju osobe sa intelektualnim teSkoéama bez poslovne sposobnosti
da se zaposle, bi¢e moguce otrgnuti se od koncepta da se osobe sa intelektualnim teSko¢ama mogu



i trebaju angazovati isklju€ivo u segregisanim zastitnim radionicama. Usmeravanjem afirmativnih
mera na populaciju osoba sa invaliditetom, te podsticanjem i edukovanjem poslodavaca za njihovo
zaposljavanje, biée moguce i za njih otvoriti radna mesta i na otvorenom trzistu rada.
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RAVNOPRAVNOST PRED ZAKONOM

Pravna analiza'

Ustavom Republike Srbije je propisano da svaka osoba ima pravnu sposobnost. Punoletstvom (sa 18
godina) osoba sti¢e i sposobnost da samostalno odlucuje o svojim pravima i obavezama (zapravo,
sti¢e poslovnu sposobnost).?

Pitanje liSavanja poslovne sposobnosti i postavljanja odrasle osobe pod starateljstvo regulisano je
propisima koji su stari viSe decenija i stoga veoma zastareli. Relevantne odredbe nisu objedinjene,
vec se nalaze u mnogim propisima. Osnovne odredbe kojima se reguliSe starateljstvo i liSavanje
poslovne sposobnosti se nalaze u Porodiénom zakonu i Zakonu o vanparni¢nom postupku (donet je
1982. godine i noveliran viSe puta, ali bez posebnih izmena kada je u pitanju ova materija). Pojedine
odredbe su sadrzane i u Zakonu o zdravstvenoj zastiti, Zakonu o socijalnoj zastiti i obezbedivanju
socijalne sigurnosti gradana, Krivicnom zakoniku, Izbornim zakonima, Zakonu o obligacionim odnosi-
ma, kao i nekim drugim zakonima. Ovi zakoni pojasSnjavaju status osobe liSene poslovne sposobnosti
u specificnim oblastima koje se njima reguliSu.

Razlozi za produzavanje roditeljskog prava
I liSavanje poslovne sposobnosti

Pitanje punoletstva i poslovne sposobnosti nije regulisano samo Ustavom Republike Srbije, vec
i Porodi¢nim zakonom?, koji propisuje da se punoletstvo sti¢e sa navrSenom 18. godinom zivota.
Poslovna sposobnost sti¢e se punoletstvom ili sklapanjem braka pre punoletstva uz dozvolu suda.
Roditeljsko pravo prestaje kada dete napuni 18 godina ili stekne punu poslovnu sposobnost pre
punoletstva*. Zakon poznaje tri tipa ogranic¢enja poslovne sposobnosti: potpuno lisavanje poslovne
sposobnosti, delimi¢no liSavanje poslovne sposobnosti i produzenje roditeljskog prava.

Prema ovom zakonu, osoba koja ,zbog bolesti ili smetnji u psihofizickom razvoju nije sposobna za
normalno rasudivanje, te zbog toga nije u stanju da se sama stara o sebi i zastiti svojih prava i inte-
resa” moze biti potpuno liSena poslovne sposobnosti.> Poslovna sposobnost ovih osoba je jednaka
poslovnoj sposobnosti mladih maloletnika (dete ispod 14 godina).®

Zakon, takode, propisuje da odrasla osoba koja, zbog bolesti ili smetnji u psihofizickom razvoju, ,svo-
jim postupcima neposredno ugrozava sopstvena prava i interese ili prava i interese drugih lica” moze
biti delimi¢no lisena poslovne sposobnosti.” Poslovna sposobnost ovih osoba jednaka je poslovnoj
sposobnosti starijih maloletnika (dete od 14 do 18 godina).®

Roditeljsko pravo moze da se produzi pre nego $to dete postane punoletno ako je dete ,nesposobno

da se samo stara o sebi i 0 zastiti svojih prava odnosno interesa, ili ako, zbog bolesti ili smetniji u psi-

hofiziCkom razvoju, svojim postupcima ugrozava sopstvena prava i interese”.® Zakon ne izjednacava

izriCito status osoba nad kojima je produzeno roditeljsko pravo sa statusom lica koja su potpuno ili

delimi¢no liSena poslovne sposobnosti. Medutim, posto osoba nad kojom je produzeno roditeljsko

pravo ima pravni status maloletnika, odnosno — nije stekla poslovnu sposobnost, moze se zakljuditi

da je status osoba nad kojima je produzeno roditeljsko pravo u svemu izjednacen sa statusom onih

osoba koje su potpuno liSene poslovne sposobnosti.

' Veliki deo ove analize preuzet je iz publikacije: Kosana Beker: ,Pravo da donesem odluku”, Panéevo, maj 2010, Inicijativa
za Inkluziju VelikiMali.

2 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 98/2006, Ustav Republike Srbije, ¢lan 37.

3 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 18/2005 i 72/2011, Porodiéni zakon, ¢lan 11.

4 Porodi¢ni zakon, ¢lan 84, stav 1, tacke 1.i 2.

5 Ibid, ¢lan 146, stav 1.

8 Ibid, ¢lan 146, stav 2.

7 Ibid, ¢lan 147, stav 1.

8 Ibid, ¢lan 147, stav 2
9 Ibid, ¢lan 85.
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Posledice liSavanja poslovne sposobnosti
ili produzenja roditeljskog prava

Prema Porodiénom zakonu, osobe koje su potpuno liSene poslovne sposobnosti mogu da preduzi-
maju pravne poslove manjeg znacaja i ne mogu da preduzimaju pravne poslove kojima sti¢u prava
i obaveze." Posledice produzenja roditeljskog prava su u sustini iste. Sa druge strane, sudskom
odlukom o delimi¢nom liSavanju poslovne sposobnosti odreduju se pravni poslovi koje lice delimi¢no
liSeno poslovne sposobnosti moze, odnosno, ne moze samostalno preduzimati.'

Kao $to je ve¢ pomenuto, oduzimanjem poslovne sposobnosti osoba je onemoguéena da samostal-
no odlucuje o razli¢itim aspektima svog Zivota. Ovo ogranienje se konkretizuje kroz druge zakone,
pa je osobi koja je liSena poslovne sposobnosti zabranjeno:

* sklapanje ugovora (Zakon o obligacionim odnosima, ¢lan 999) — po pravilu, ovo spreava
kupovinu ili prodaju imovine i bilo kakav oblik zapoSljavanja;

* sklapanje braka (Porodi¢ni zakon, ¢lan 18);

* vrSenje roditeljskog prava (Porodic¢ni zakon, ¢lan 77, stav 1; ¢lan 91, stav 1;i ¢lan 113, stav 3;

* samostalno preduzimanje pravnih poslova (Zakon o parni¢nom postupku, ¢lan 74, stav 1;

e glasanje (Zakon o izboru predsednika Republike, ¢lan 2);

* sticanje drzavljanstva (Zakon o drzavljanstvu Republike Srbije, ¢lan 18);

* donos$enje odluke o prekidu trudnocée (Zakon o postupku prekida trudnoce u zdravstvenim
ustanovama, ¢lan 2, stav 2);

* donos$enje odluke o medicinskim procedurama (Zakon o zdravstvenoj zastiti, ¢lan 35, stav 1);

e da mu se transplantira organ (Zakon o transplantaciji organa, ¢lan 21, stav 1);

e osnivanje radnje (Zakon o privatnim preduzetnicima, ¢lan 8, stav 1, tacka 2);

* osiguranje pod jednakim uslovima sa drugima (¢lan 5. Opstih uslova za osiguranje lica od
posledica nesre¢nog slucaja (nezgode) Kompanije Dunav osiguranje a.d.o. Beograd).

Navedeni su samo neki primeri koji ilustruju koliko su duboko i Siroko rasprostranjene posledice
oduzimanja poslovne sposobnosti, ukorenjene u pravnom okviru Srbije. Za detaljniju listu pravnih
posledica, mozete da pogledate publikaciju ,Pravo da donesem odluku”.'? Ova publikacija prikazuje
posledice pravne pretpostavke koja osobu, koju je sud proglasio poslovno nesposobnom, tretira kao
nesposobnu da odluéuje 0 mnogim aspektima vlastitog zivota.

Postupak lisSavanja poslovne sposobnosti

LiSavanje poslovne sposobnosti se odvija kroz dva povezana, ali ipak pravno odvojena, procesa:
oduzimanje poslovne sposobnosti kao sudski postupak (prema Zakonu o vanparniénom postupku'®)
i postavljanje staratelja od strane organa starateljstva kao upravni postupak (prema Zakonu o opStem
upravnom postupku'¥). Materijalne odredbe kojima se reguliSe poslovna sposobnost, starateljstvo i
produzenje roditeljskog prava sadrzane su u Porodi¢nom zakonu.

Postupak liSavanja poslovne sposobnosti pokrece i vodi sud po sluzbenoj duznosti ili na inicijativu
organa starateljstva, braénog duga, deteta ili roditelja osobe kod koje su se stekli zakonski uslovi za
liSavanje, odnosno ogranic¢enje poslovne sposobnosti.’® Postupak se pokreée i po predlogu babe,
dede, brata, sestre, kao i unuka, ako sa tom osobom Zive u porodi¢noj zajednici.'® Predlog za pokre-
tanje moze da podnese i osoba kod koje su se stekli uslovi za liSavanje poslovne sposobnosti, ukoliko

1% 1bid, ¢lan 64, stav 1.

" bid, ¢lan 147, stav 3.

2 Kosana Beker: ,Pravo da donesem odluku®, Panéevo, 2010 Inicijativa za Inkluziju VelikiMali, str. 24-27; dostupno i na
http://www.velikimali.org/doc/Publikacija.pdf

'3 Sluzbeni glasnik Socijalisticke Republike Srbije, br. 25/82 i 48/1988 i Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 46/95 i 18%20
05, Zakon o vanparni¢nom postupku.

* Sluzbeni glasnik Savezne Republike Srbije, br. 33/97, 31/2001 i Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 30/2010, Zakon o
opStem upravnom postupku.

15 Zakon o vanparni¢énom postupku, ¢lan 32, stav 1.

'¢ |bid, ¢lan 32, stav 2.
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moze da shvati znaCenje i pravne posledice svog predloga.'” Predlog mora da sadrzi Cinjenice na
kojima se zasniva, kao i dokaze kojima se te €injenice utvrduju ili &ine verovatnim.'®

Odluka o lisavanju poslovne sposobnosti donosi se u vanparni¢énom postupku'®, a zasniva se na
misljenju najmanje dva nezavisna medicinska veStaka o mentalnom (,duSevnom”) stanju osobe i
sposobnosti rasudivanja.2® Oni moraju da ves$tace u prisustvu sudije.?’ Ovakvo zakonsko reSenje
dovodi do zaklju¢ka da je namera zakonodavca bila da se razvija praksa da sudija prisustvuje vesta-
¢enju mentalnog stanja osobe. To moze biti rezultat toga Sto je zakonodavac prepoznao povecéanu
ranjivost i podloznost zloupotrebama osoba sa psihosocijalnim i intelektualnim teSko¢ama koje se
Cesto podvrgavaju ovom postupku.

Zakon je jasan i po pitanju u¢eS¢a osobe u postupku — naime, propisano je da ¢e sud li¢no
saslusati osobu prema kojoj se vodi postupak liSavanja poslovne sposobnosti, a ako se ona nalazi u
zdravstvenoj ustanovi, po pravilu Ce je saslusati u toj ustanovi, gde ¢e se odrzati i ro€iste.? Sud moze
odustati od sasluSanja osobe prema kojoj se postupak vodi, samo ,ako bi to moglo da bude Stetno po
njegovo/njeno zdravlje ili ako saslu$anje uopste nije moguée s obzirom na dusevno ili fizicko stanje
osobe.”” Ova odredba je nedovoljno jasno formulisana i otvara prostor za proizvoljno tumacenje.
Sémo postojanje izuzetka izaziva bojazan da bi sudovi mogli Cesto da koriste zdravstveno stanje
kao osnov za opravdavanje odluke da ne sasludaju osobe sa psihosocijalnim tesko¢ama. Sto se
tice ograniCenja sasluSanja osoba na osnovu zdravstvenog stanja, veoma bi bilo vazno identifikovati
slu¢ajeve u kojima stvarno nije mogucée sasluSanje osobe zbog zdravstvenog stanja. Moramo
pretpostaviti da su takvi slu¢ajevi, ako uopste i postoje, veoma retki.

U slu¢ajevima kada sud ne sasluSava samu osobu, duzan je da sasluSa staratelja/ku, odnosno
privremenog zastupnika/cu, predlagaca/icu i druga lica koja mogu da daju potrebna obavestenja
o zivotu i ponasanju osobe prema kojoj se vodi postupak, kao i o drugim vaznim okolnostima.?* Po
potrebi, sud moze podatke o ovim Cinjenicama da pribavi i od drugih pravnih ili fizi¢kih lica koja tim
podacima raspolazu.

Pravosnazna sudska odluka o liSavanju poslovne sposobnosti mora biti odmah dostavljena organu
starateljstva.?® Ova odluka belezi se u mati¢nim knjigama,? a ako osoba poseduje imovinu, odluka
se belezi u javnom registru prava na nepokretnosti.?”

Protiv reSenja o liSavanju poslovne sposobnosti, osoba koja je liSena poslovne sposobnosti moze
izjaviti zalbu bez obzira na svoje mentalno (,duSevno”) stanje.?® Ovo reSenje je izuzetno vazno sa
aspekta moguénosti koriS¢enja pravnih lekova, ali gubi na svojoj prakti¢noj vaznosti kada osoba nije
saslusana u postupku, kada osoba ne dobije sudsku odluku o oduzimanju poslovne sposobnosti i/ili
kada joj je potrebna podrSka da razume odluku ili sdm proces.

Vracanje poslovne sposobnosti

Sudska odluka o oduzimanju poslovne sposobnosti donosi se na neodreden vremenski period i ne
postoji obaveza njenog preispitivanja. Vracanje poslovne sposobnosti je moguce — propisano je da
sud moze, po sluzbenoj duznosti ili na inicijativu organa starateljstva ili drugih ovlaséenih predlagaca,
uklju€ujudi i osobu lisenu poslovne sposobnosti, da donese odluku o vra¢anju poslovne sposobno-
sti.2® Ipak, poSto zakon ne zahteva da pocetna odluka podleze periodi€énom preispitivanju, sud nema
nacina da dobije informacije koje bi mozda vodile do vraéanja poslovne sposobnosti.

7 1bid, ¢lan 32, stav 3.

'8 |bid, ¢lan 33, stav 1.

9 Porodi¢ni zakon, ¢lan 149, stav 1.

20 Zakon o vanparni¢nom postupku, ¢lan 38, stav 1.
21 |bid, ¢lan 38, stav 2. Osim kada se odvija u stacionarnoj zdravstvenoj ustanovi.
2 |bid, ¢lan 36, stav 1.

2 |bid, ¢lan 36, stav 2.

24 |bid, ¢lan 37.

25 Porodiéni zakon, ¢lan 149, stav 2.

26 |bid, ¢lan 150, stav 1.

27 |bid, ¢lan 150, stav 2.

28 Zakon o vanparni¢nom postupku, ¢lan 40, stav 3.
2% Porodiéni zakon, ¢lan 148.

13



Postoje i druga dodatna prakti¢na ograni¢enja u regulisanju vraéanja poslovne sposobnosti. Dok
zakon dozvoljava samoj osobi koja je liSena poslovne sposobnosti da pokrene proces vracanja
poslovne sposobnosti, on ne obavezuje sud ili drzavna tela da informiSu osobe kojih se to ti¢e o
postojanju te moguénosti. Nadalje, zakonom je propisano da je vracanje poslovne sposobnosti mo-
guce ,kada prestanu razlozi zbog kojih je osoba bila liSena poslovne sposobnosti.”®® Medutim, ako je
sam invaliditet razlog oduzimanja poslovne sposobnosti, takvo reSenje ne¢e pomoci osobi da vrati
poslovnu sposobnost, jer invaliditet ne moze jednostavno nestati. U takvim slu¢ajevima, kriterijumi za
vrac¢anje poslovne sposobnosti nece biti ispunjeni.

Starateljstvo — procedura, tipovi i uloge

Nakon sudskog postupka liSavanja poslovne sposobnosti, u roku od 30 dana od donos$enja sudske
odluke o oduzimanju poslovne sposobnosti, organ starateljstva®' postavlja staratelja osobi da zastiti
njegova/njena prava i interese. Lica koja se smatraju sposobnim za rasudivanje imaju pravo da pred-
loZe staratelja.®? Ipak, posto je ,nesposobnost normalnog rasudivanja” osnova potpunog liSavanja
poslovne sposobnosti, iz toga sledi da se osobe koje su potpuno lisene poslovne sposobnosti ne
konsultuju kada im se postavljaju staratelji. Konacna odluka sadrzi plan starateljstva, ime staratelja
i odluku o smestaju osobe. Ako osoba ima imovinu, popis i procenu vrednosti te imovine vrsi stalna
komisija organa starateljstva.

Propisano je da ne moze biti imenovan/a za staratelja/ku osoba Ciji su interesi u suprotnosti sa inte-
resima lica pod starateljstvom.3® Takode, postoji mogucnost Zalbe koja se moze podneti Ministarstvu
rada i socijalne politike u roku od 15 dana od dana prijema odluke. Lica ovla§éena za podnoSenje
zalbe su staratelj/ka ili lice koje ima pravni interes.®* lako ova odredba upucuje na to da bi osoba mogla
sama da se zali, ovako neprecizno formulisanje odredbe ostavlja proceduru nejasnom. Relevantno
ministarstvo potvrdilo je da zaista prima Zalbe koje podnose sdme zainteresovane osobe, ¢ak i kada
ih ne podrzavaju staratelji/ke ili organ starateljstva.® Tako vazna odluka ipak ne bi trebalo da bude
prepustena diskreciji drzavnih tela.

Porodi¢ni zakon, takode, definiSe tipove starateljstva i obaveze i prava staratelja/ki. On dopusta da
jedna osoba bude postavljena za staratelja/ku jednoj osobi, da jedna osoba bude postavljena za sta-
ratelja/ku za viSe osoba koje su lisene poslovne sposobnosti (staratelj/ka vise Sti¢enika/ca), direktori
i zaposleni u rezidencijalnim ustanovama da budu postavljeni za staratelje osobama smestenim u tim
institucijama (kolektivni staratelji), organ starateljstva da bude postavljen za staratelja (neposredni
staratelj) i privremene staratelje/ke.

Duznost staratelja/ke je savesno staranje o osobi koja je pod starateljstvom. Staratelj/ka je obavezan/a
da preduzme sve neophodne napore da se osoba $to pre osposobi za samostalan zivot.*® Ovo isto
tako znaci da staratelj/ka treba da pokrene postupak vracanja poslovne sposobnosti kada osoba sa
invaliditetom ponovo bude sposobna za samostalan zivot. Isto tako, starateljka je obavezan/a da
posecuje osobu i da informiSe organ starateljstva o uslovima zivota osobe liSene poslovne sposobno-
sti.%” lako staratelj/ka ima obavezu da posecuje odraslu osobu koja je pod starateljstvom, u€estalost
tih poseta ostaje nedefinisana. Osim toga, druge vazne obaveze staratelja’ke su da predstavlja
osobu u pravnim stvarima, pribavlja sredstva za izdrzavanje, upravlja i raspolaze imovinom te osobe.
Sa prethodnim dopustenjem organa starateljstva, staratelj/ka moze da raspolaze®® imovinom koja
pripada osobi pod starateljstvom.*® Isto tako, uz odobrenje organa starateljstva, prihod od imovine
osobe pod starateljstvom moze se koristiti da bi se placali troSkovi starateljstva.*°

%0 |bid, ¢lan 148; slicno, ¢lan 85. definise iste kriterijume za ukidanje produzenog roditeljskog prava.

31 U sistemu socijalne zastite Srbije, ulogu organa starateljstva vrSe centri za socijalni rad.

32 Porodi¢ni zakon, ¢lan 127.

33 bid, ¢lan 128, stavovi 3.i 4.

34 |bid, ¢lan 333, stav 5.

% Javna konferencija MDRI-S i Beogradskog centra za ljudska prava: ,Poslovna sposobnost kao ljudsko pravo u Srbiji“,
Beograd, 28. oktobar 2011.

36 Porodi¢ni zakon, ¢lan 136, stav 2.

7 Ibid, ¢lan 136, stav 3.

38 |bid, ¢lan 140, stav 2. Raspolaganje nasuprot upravljanju odnosi se na prodaju i kupovinu imovine.
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Moze se reci da ipak ne postoje adekvatni mehanizami za kontrolu rada staratelja/ke. Staratelj/ka
ima obavezu da organu starateljstva podnosi izvestaje i polaze raCune o svom radu pocetkom svake
kalendarske godine za prethodnu godinu (redovni izvestaj), kada organ starateljstva to zatrazi (van-
redni izvestaj), odnosno nakon prestanka starateljstva (zavrsni izvestaj). Izvestaj staratelja/ke treba
da sadrzi podatke o licnosti osobe koja je pod starateljstvom, o uslovima smestaja, zdravlju, vaspi-
tavanju i obrazovanju, kao i o svemu drugom $to je od znacaja za licnost osobe pod starateljstvom
uklju€ujudi i podatke o upravljanju i raspolaganju imovinom osobe pod starateljstvom, prihodima i
rashodima u proteklom periodu, kao i kona¢no stanje imovine.*' lako postoji obaveza izveStavanja
organu starateljstva, teSko je proceniti ponaSanje i obaveze staratelja/ke, naroc€ito u slu€ajevima u
kojima je staratelj/ka osoba zaposlena u organu starateljstva. Isto tako, problemati¢no je §to je organ
starateljstva koji postavlja staratelja/ku u isto vreme odgovoran i za kontrolisanje i procenjivanje rada
staratelja/ke.

Kada osoba nema srodnike ili kada srodnici ne zele da budu staratelji’ke, organ starateljstva postavlja
jednog od svojih zaposlenih za obavljanje duznosti staratelja/ke. Postavljanje zaposlenih u organu
starateljstva da obavljaju duznosti staratelja/ke verovatno proizvodi neadekvatne rezultate, pogotovo
ako su te duznosti nedovoljno jasno definisane, naro€ito uzimajuci u obzir ograni¢en broj socijalnih
radnika zaposlenih u centrima za socijalni rad u Srbiji.

Prituzbu na rad staratelja’/ke organu starateljstva moze podneti osoba koja je pod starateljstvom
ako je sposobna za rasudivanje i drugo lice koje ima pravni interes.*> Organ starateljstva duzan je
da razreSi staratelja/ku u roku od 30 dana od dana kada utvrdi da on/a obavlja duznost staratelja/
ke nesavesno, kada zloupotrebljava svoj polozaj ili kada nastanu okolnosti koje ga diskvalifikuju za
obavljanje duznosti staratelja/ke.*?

Mere za$tite uglavnom nisu jasno razradene zakonom i ne postoje sankcije za staratelja/ku koji/a ne
ispunjava svoje obaveze, kao $to su posete osobi koja je pod njegovom/njenom zastitom. Isto tako,
mora se naglasiti da ne postoje reSenja koja bi obavezivala staratelja/ku da se konsultuje sa osobom
liSenom poslovne sposobnosti o bilo kom aspektu zZivota ove osobe.

% Ibid, ¢lan 140, stav 3. Glavnicu imovine §ti¢enika staratelj moze upotrebiti samo za njegovo izdrzavanie ili kada to zahteva
neki drugi vazan interes Sti¢enika.

0 |bid, ¢lan 143.i 144. Staratelj ima pravo na naknadu troskova. Takvi troSkovi se pla¢aju pre svega iz prihoda lica pod
starateljstvom, osim ako se time ne ugrozava Sti¢enikovo izdrzavanje.

41 |bid, ¢lan 142.

42 Moze se primeniti isti komentar kao u sluCajevima zalbi protiv prvog imenovanja staratelja.

43 Porodi€ni zakon, ¢lan 133.
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ANALIZA PRAKSE

TacCan broj osoba lienih poslovne sposobnosti u Srbiji nije poznat. Ipak, podaci centara za socijalni
rad pokazuju da je 2010. godine ukupno 11.721 odrasla i stara osoba u Srbiji bila pod stalnim stara-
teljstvom.** Isti podaci pokazuju da od 2007. godine, broj odraslih i starih osoba pod starateljstvom
stalno raste.

Boj odraslih pod starateljstvom*

Kategorija/Godina 2008|2000 |2010 |

Broj odraslih (ukljucujucéi i stara lica) pod starateljstvom 9,365 10,205 11,393 11,721

Broj odraslih (ukljucujuci i stara lica) pod privremenim 5.233
starateljstvom ’

Medutim, ove brojke ne ukljucuju osobe nad kojima je produzeno roditeljsko pravo, jer one formalno
nisu liSene poslovne sposobnosti, iako su izloZzene istim ograni¢enjima u ostvarivanju svojih prava.
Zatim, ovi podaci ne ukazuju na razli¢ite tipove liSavanja poslovne sposobnosti na najosnovnijem
nivou: zapravo, broj osoba koje su potpuno ili delimiéno liSene poslovne sposobnosti. Takode, ne
postoje zbirni podaci o oblastima u okviru kojih osobe mogu ili ne mogu da donose odluke i da
delaju, niti postoje podaci o imovini kojom ove osobe ne mogu da raspolazu. Dok lokalne vlasti vode
mati¢ne knjige o statusu lica u njihovim opstinama (rodenja, smrti, promene u poslovnoj sposobnosti,
imovini), ¢ini se da drzava za sada nije prepoznala vaznost stvaranja jedinstvene baze podataka o

6,813 6,550 6,823

Do nedavno, praksa liSavanja poslovne sposobnosti bila je skoro potpuno nepoznata Siroj javnosti,
osim povremenih dokaza proizaslih iz sluCajeva osoba koje su se obratile organizacijama civilnog
dru$tva ili kancelariji Zastitnika gradana u Srbiji. Iz tih pojedinacnih pri€a moglo se zakljuciti da su
postojali slu€ajevi u kojima su staratelji’/ke zloupotrebljavali svoje duznosti, kao i da se ne primenjuju
uvek zastitne mere, naroc€ito u odnosu na upravljanje novcem i imovinom.

Sudska praksa u oblasti poslovne sposobnosti

Da bi se razjasnila postojeca praksa, kao prvi korak, bilo je neophodno istraziti sudski postupak da
bi se doslo do rezultata o:

e profilu osoba liSenih poslovne sposobnosti;

e osnovama liSavanja;

e odnosu delimi¢nog i potpunog lisavanja;

e kritiénim tackama koje su presudne da sud donese odluku o delimiénom a ne potpunom
liSenju;

e primeni proceduralnih zastitnih mera koje propisuje zakon;

e delotvornosti pristupa sudovima osobama koje su jednom liSene poslovne sposobnosti;

e delotvornosti propisa za vracanje poslovne sposobnosti;

¢ delotvornosti zastupanja osobe tokom procesa; i

e vezi izmedu liSavanja poslovne sposobnosti i institucionalizacije.

Iz podataka koje su zajednicki prikupili MDRI-S i Beogradski centar za ljudska prava o sudskoj praksi
u Srbiji*6, dosli smo do odgovora na neka od ovih pitanja.

44 ]zvestaj o radu centara za socijalni rad za 2010. godinu, Beograd, mart 2011, str. 46. http://www.zavodsz.gov.rs/PDF/
izvestavanje/IZVESTAJ%20CSR%202010%20-%20FINAL.pdf

5 |bid, str. 46-47.

46 Za informacije o metodologiji videti Aneks.
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Prema ovim podacima, najveci broj slu¢ajeva odnosio se na liSavanje poslovne sposobnosti (oko
90%), dok je oko 10% bilo produzenje roditeljskog prava. Beznacajan broj slucajeva odnosio se na
vrac¢anje poslovne sposobnosti (0,5%). Ovaj nizak broj ukazuje na ozbiljnu nedelotvornost pristupa
sudu za osobe liSene poslovne sposobnosti.

Sudska praksa prema vrsti zahteva za sprovodenje postupka

Oduzimanje poslovne sposobnosti 899 90.2%

Produzenije roditeljskih prava 93 9.3%

Vracanje poslovne sposobnosti 5

0.5%

997 100%

Vazno je pomenuti i statistiku odluka koje su doneli sudovi. Od 899 zahteva da se osoba liSi poslovne
sposobnosti, samo je u 13 slucajeva taj zahtev odbijen?*” Sli€no tome, u slu€aju svih 93 zahteva
za produzenje roditeljskog prava, sud je, bez izuzetka, doneo odluku da produzi roditeljsko pravo.
Takode, primetili smo da se delimi¢no liS8avanje, koje je jedna od zakonskih moguénosti, retko koristi.
Od svih 899 sluCajeva zahteva za liSavanje poslovne sposobnosti, u samo 54 (6,1%) je doneta
odluka o delimi¢nom liSavanju — gde je sud ogranicio donoSenje odluka samo u odredenim oblastima.
NajceSc¢e se to odnosilo na odluke o medicinskom tretmanu ili upravljanju finansijama ili imovinom.
Sud je obi¢no navodio viSe od jedne oblasti u kojima je ograni¢eno odlucivanje. Ipak, u Cetiri sluaja,
sud nije naveo ni jednu oblast u kojoj osoba moze ili ne moze da deluje, ostavljajuci ih tako de facto
potpuno liSene poslovne sposobnosti, uprkos tome $to se u odluci navodi da su delimi¢no liseni.
Zabrinjavajuce je i to §to je u 12 slu€ajeva sud doneo odluku o delimi¢nom liSavanju, a ipak zakljucio
da osoba ne moze da sklapa bilo kakve pravne poslove. Znacajno je napomenuti da nije uoCena
nikakva pravilnost u odlu€ivanju o delimiénom liSavanju, u odnosu na potpuno liSavanje poslovne
sposobnosti. Drugim re¢ima, ne moze se predvideti kada ¢e sud ograniciti odluCivanje i delovanje
samo u odredenim oblastima, a kada u svim oblastima zivota. Moguci razlog za ovakvu praksu
moze biti i ¢injenica da sudovi odlu€uju u granicama postavljenog zahteva. Zato bi bilo vazno da
podnosioci, prilikom podnosenja predloga za liSavanje poslovne sposobnosti, ne traze potpuno ili
nespecifikovano liSavanje, kao i da jasno signaliziraju sudu da se o€ekuju minimalna ograni¢enja
poslovne sposobnosti.

Sudska praksa o poslovnoj sposobnosti u odnosu na odluke sudova

Odbijanje zahteva za liSenje poslovne sposobnosti 12 1.2%

Vracéanje poslovne sposobnosti 3 0.3%

47.0d tih 13 odbijanja, sedam je bilo zbog proceduralne greske (propusta), a u tri sluaja zahtev je odbijen pre pocetka
ispitivanja slucaja.
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Odnos potpunog prema delimi€nom liSavanju

Potpuno liSavanje
94%

Delimiéno liSavanje
6%

Delimi¢no liSavanje: oblasti ograni¢enja

Odlucivanje uskrac¢eno u pogledu...* # slucajeva

Lecenja, medicinskih tretmana/terapija 27

Raspolaganija finansijama i/ili imovinom 27
12

Sklapanja svih pravnih poslova

Raspolaganija finansijama i/ili imovinom veée vrednosti 11

Smestaja u ustanovu — odabiru mesta i uslova zivljenja 9

= IN|H |

Podaci pokazuju da su osobe sa intelektualnim teSko¢ama naj¢esce liSene poslovne sposobnosti, a
za njima slede osobe sa psihosocijalnim teSko¢ama (teSko¢ama mentalnog zdravlja). Treba nagla-
siti da sudska praksa pokazuje da se specifiCan postupak produzenja roditeljskog prava primenjuje
isklju¢ivo na maloletne osobe sa intelektualnim teSko¢ama. Demencija je, takode, Cesta vrsta inva-
liditeta koja je uzrok, ili jedan od uzroka, u 76 slu€ajeva liSavanja poslovne sposobnosti. S druge
strane, osobe sa fiziCkim ili senzornim teSko¢ama su rede liSene poslovne sposobnosti (samo u Cetiri
slucaja), osim ako nemaju i neke druge, naj¢esce intelektualne teSkoce. U tim slu€ajevima, intelektu-
alne teSkoce su primarni fokus procene nesposobnosti. Na kraju, vazno je ukazati na Cinjenicu da je
u skoro svim analiziranim slu¢ajevima (99%), jasno naveden tip invaliditeta koji osoba ima, i to obi¢no
u formi medicinske dijagnoze.

48 Osoba moze biti liSena mogucénosti odlucivanja u vise od jedne oblasti.
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Sudska praksa o poslovnoj sposobnosti prema tipu invaliditeta/teSkoca

Intelektualne teskoce 45.3%

450
308 31.0%
129 13.0%

76

17

10

Fizi&ki invaliditet 4 0.4%

eeo Jease [100%

Ni iz jednog reSenja se nije moglo zakljuiti da je sudija prisustvovao vestacenju psihofizickog sta-
nja osobe, uprkos €injenici da zakon to propisuje. U upecatljivih 87% slucajeva, sud nije saslusao
osobu, a u 84% slu€ajeva, sudije nisu €ak pokuSale ni da uspostave vizuelni kontakt sa osobom
o Cijem liSavanju poslovne sposobnosti su odlugivali. lako vizuelni kontakt svakako nije dovoljan
da bi se procenila kompetentnost osobe, odnosno, da bi se ona vrednovala, to bi ipak morala da
bude nezaobilazna pocetna tacka. Ako sudija ¢ak i ne vidi osobu €iju kompetentnost procenjuje,
on u potpunosti sebe liSava moguénosti da proveri procenu, ali takode i moguénost uspostavljanja
komunikacije i sasluSanja, §to zakon nalaze. Podaci o (ne)sasluSavanju osoba jasno pokazuju da se
izuzetak propisan zakonom, pretvorio u opste pravilo.

Cak i u ono malo sluéajeva u kojima je sud saslugao osobu o &ijoj se poslovnoj sposobnosti odluciva-
lo, nema informacija u odlukama o tome $ta je osoba zapravo izjavila u postupku, niti da li je uopste
razumela postupak, a u slu¢aju da nije razumela smisao postupka i posledice, ne vidi se da li su
preduzeti neki koraci da se osoba upozna sa postupkom, odnosno, posledicama. Ovo bi trebalo da
bude izuzetno vazna uloga suda jer su ¢esto osobe kojima se oduzima poslovna sposobnost i njiho-
ve porodice, ili neinformisane ili su pogresno informisane o tacnim posledicama koje ¢e oduzimanje
poslovne sposobnosti i stavljanja pod starateljstvo imati na njihov svakodnevni Zivot. Osobe ne znaju
koje vrste odluka ne¢e moci da samostalno donose, kao ni ko ¢e ih donositi u njihovo ime.

Sudska praksa o poslovnoj sposobnosti prema uc¢esScéu u postupku

Osoba nije saslusana 768 77.3%

Osoba je sasluSana 125 12.6%

Namera da se osoba saslusa® 101 101%

994 ] 100%

4 Uzorak je umanijen jer su u tri su€aja zahtevi odbijeni pre pocetka ispitivanja sluc¢aja.

50 Ova kategorija podrazumeva sluéajeve gde je saslu$anje razmatrano, ali nije izvrSeno (sudija je, na osnovu preporuke
vestaka, odlucio da ne saslusa osobu bez prethodnog vizuelnog kontakta) i slucajeve gde je sasluSanje pokusano, ali
se od njega odustalo (sudija je postavio pitanje(a) osobi, ali nije dobio verbalni odgovor). lako se obe ove kategorije
mogu svrstati ili u kategoriju da je osoba saslu$ana, ili da nije sasluSana, ova razlika nije uvek evidentna iz teksta odluke.
Nedovoljne informacije ili nedovoljno jasno obrazlaganje odluka dovelo je do toga da je istraziva¢ima tesko da iz samog
teksta odluke utvrde kakvo je bilo taéno u¢eSée osobe u postupku. Zato je ova kategorija izdvojena, i kao takva, naglasa-
va opStu nameru suda da sasluSa osobu. Kada se govori o u¢eS¢u osobe u postupku, ovaj nedostatak jasnoc¢e u tekstu
odluka moze da ukaze na opsti stav sudova da ovo pitanje nije od velike vaznosti.

19



Sudska praksa o poslovnoj sposobnosti prema vizuelnom kontaktu sa sudijom

Sudija je video osobu 160 | 16.1% |

Sudija nije video osobu (nije ubelezeno)®' | 83.9% |

Ukupno _______________________Jo+ ______Jioo%

Neizjavljivanje prigovora na predlog za liSavanje poslovne sposobnosti od strane same osobe koja
je predmet procesa, moglo bi se objasniti opstim nedostatkom svesti o posledicama liSavanja po-
slovne sposobnosti. Medutim, veliki broj sluajeva u kojima staratelj/ka ili privremeni zastupnik/ica
nije izrazio/la zvani€an prigovor na predlog za liSavanje poslovne sposobnosti pokazuje neefikasnost
pravnog zastupanja. To, takode, ukazuje na Cinjenicu da je uobi€ajeno prihvaceno da se ne ulazu
prigovori u postupaku. Dalje, u skoro 28% slu€ajeva, organ starateljstva (nadlezni centar za socijalni
rad) ima dvostruku ulogu: kao podnosilac predloga i kao privremeni zastupnik osobe koja je u pitanju.
Zanimljivo je da su identifikovana svega Cetiri sluaja u kojima su i sama osoba i njen privremeni
staratelj/ka-zastupnik/ca stavili prigovor na zahtev za oduzimanje poslovne sposobnosti. U svim tim
slu¢ajevima osoba je delimi¢no liSena poslovne sposobnosti, uprkos €injenici da je u tri slu¢aja ek-
splicitno trazeno potpuno liSavanje. Ovo naglaSava vaznost kvalitetnog zastupanja i aktivnog u¢esca
u procesu, $to se moze veoma retko videti u slu¢ajevima.

Prigovori u postupku

Nije bilo prigovora/prigovor pomenut 897 90.3%
Protivljenje ,,opreza radi’s? 47 4.7%

Prigovor pravnog/e zastupnika/ce /privremenog/e 34 3.4%
staratelja/ke

Zajedn prigovor — pravnog/e zastupnika/ce / 4 0.4%
privremenog/e staratelja/ke

Sustinska pitanja iz sudske prakse

S obzirom na €injenicu da sustina problema u vezi sa liSavanjem poslovne sposobnosti proizlazi iz
sustinskih nedostataka postupka, vazno je da naglasak ne ostane samo na proceduralnim ograni-
¢enjima. U ovom smislu, najveéu zabrinutost izaziva €injenica da su obrazloZenja odluka generalno
slaba, nedovoljno jasna i neuskladena. Naime, u mnogim slu¢ajevima nije jasno kako je sud doSao
do zakljucka o nesposobnosti osobe da se stara o svojim pravima i interesima ili pravima i interesima
drugih, osim na osnovu dijagnoze. Retko se navode specifi¢ni primeri u kojima postoji direktan odnos
izmedu ponasanja osobe i ugrozavanja sopstvenih ili prava i interesa drugih. To vodi do zaklju¢ka da
je glediste sudova da su psihosocijalne ili intelektualne teSkoc¢e dovoljno opravdanje za nesposobnost
osobe da se stara o svojim ili interesima i pravima drugih. Takva praksa predstavlja jasno i direktno
krSenje Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom, ali isto tako moze posluziti
kao ilustracija opstih problemati¢nih stavova drustva prema ovoj populaciji osoba sa invaliditetom.

51 Da li je osoba uopste uspostavila vizuelni kontakt sa postupajuc¢im sudijom procenjivalo se postojanjem informacije o
prisustvu. Posto su se u svim odlukama navodili prisutni akteri na saslu$anju, tamo gde nije eksplicitno navedeno da je
osoba bila prisutna, kao i tamo gde nije eksplicitno navedeno da je sudija prisustvovao vestacenju, donet je zakljuéak da
sudija nije video osobu.

52 Ovo se moze razumeti samo kao formalan prigovor, gde zastupnik ne pruza bilo kakvu dodatnu argumentaciju. Prigovor
Lopreza radi” ne uti¢e na ishod procesa.
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Isto tako, uloga medicinskih vestaka je vrlo problemati¢na, jer izgleda da u velikom broju slu¢ajeva,
vestaci prekoraCuju svoja zakonska ovlaS¢enja. To se deSava kada, osim izveStaja i misljenja o
mentalnom stanju i kapacitetima osobe u postupku, oni donose zakljucke ili preporuke o poslovnoj
sposobnosti osobe. U vezi sa tim, u nekoliko slu€ajeva vestaci su predlagali potpuno i trajno liSavanje
poslovne sposobnosti, §to je problemati¢no po dva osnova: prvo, preporuka za oduzimanje poslovne
sposobnosti prevazilazi zakonska ovlaséenja koja imaju vestaci, i drugo, u zakonu nema osnova
da se neko trajno liSi poslovne sposobnosti, s obzirom na to da zakon pruza mogucnost vracanja
poslovne sposobnosti.

Uocljivo je, a i jako zabrinjavajuce, da sa izuzetkom predmeta viSih sudova, nije zabelezen ni jedan
slu¢aj u kojem sudija nije odlucio u skladu sa preporukama ili misljenjem sudskih vestaka, odnosno,
u kojem je sudija kriti¢ki razmatrao njihove nalaze. Cini se da sudije dozvoljavaju medicinskim stru¢-
njacima da se u potpunosti upustaju u meritum sluc¢ajeva, dok oni preispituju proceduralne aspekte
slu€aja. Ovo je problem u vezi sa ulogom sudskih veStaka uopste i sa odnosom izmedu njih i suda.
Sud sasluSava vestake u oblastima u kojima mu nedostaje kompetentnost, ali ipak ima mogucnost da
odluci da ne prihvati njihove nalaze i misljenja. Na osnovu toga, namece se pitanje: Kako sud moze
biti u mogucnosti da odbije bilo koje nalaze u oblasti za koju nije kompetentan. Slede¢a analiza moze
pruziti smernice na ovu temu.

Medicinski veStaci ¢esto navode licne karakteristike, necije ponasanje ili izgled, koji ni na koji nacin
ne mogu biti osnova za liSavanje poslovne sposobnosti. Opisujuéi izgled osoba na negativan nacin
ili pridajuci im negativne karakteristike kao $to je oholost, nesaradljivost, nepristojnost, itd., vestaci
izgleda zele da ojacaju svoj stav devalvirajuéi osobu kao ravnopravnog ¢lana drustva. Pitanje je da
li takve procene treba da budu uklju¢ene u tekst odluke suda (dug 1-2 stranice), s obzirom na to da
ukazuju na predrasude prilikom procene osoba sa psihosocijalnim ili intelektualnim teSko¢ama. Na
primer, ¢esto navodena misljenja vestaka su ,(osoba) niSta ne razume i ne shvata” i ,(osoba) ne
prihvata stacionarno le¢enje zbog navedenih (mentalnih) poremecaja”. Isto tako, iznenaduje da je
u nekoliko sluajeva zabelezeno da su vestaci predlozili dugotrajan smestaj u ustanovu socijalne
zastite kao ,najadekvatniji nacin smestaja”. Sa druge strane, kada je u pitanju bila osoba koja je ne-
verbalna ili koja ne razume uobic¢ajeni nacin komunikacije, iz misljenja vestaka nije bilo vidljivo da su
oni pokusali da upotrebe alternativne nacine komunikacije. Takva ozbiljna ograni¢enja u misljenjima
vestaka i nacin na koji se pruzaju informacije o osobi, trebalo bi da izazovu pove¢anu paznju suda.
Uloga suda mora biti procenjivanje nalaza vestaka, te odbijanje onih koji su doneti sa predrasudama
prema osobama sa invaliditetom.

Konac¢no, u sudskoj praksi je evidentna veza izmedu liSavanja poslovne sposobnosti i smestaja u
zdravstvenu ili ustanovu socijalne zastite. Obi¢no se osoba Ciji je staratelj/ka zaposlen/a u centru za
socijalni rad, odnosno — ¢lan porodice koji nije u stanju ili ne Zeli da brine o njoj, smesta u ustanovu
socijalne zastite. Ako osoba poseduije ili nasledi bilo kakvu imovinu, ona ne moze da utiCe na to Sta
¢e se s imovinom dogoditi — staratelj/ka ili centar za socijalni rad odlu€uju i raspolazu imovinom te
osobe. Statistika institucionalizacije osoba koje su liSene poslovne sposobnosti je zabrinjavajuce
visoka. U viSe od polovine analiziranih slu¢ajeva (57%), osobe liene poslovne sposobnosti bile su
institucionalizovane — ili nekad u toku svog zivota ili u vreme trajanja postupka. Medu tim osobama,

najmanje 4% je institucionalizovano prisilno.

Treba naglasiti da je ovo istrazivanje posmatralo samo jednu stranu problema vezanog za poslovnu
sposobnost — sudski postupak, dok se nije ulazilo u proceduralna i sustinska pitanja koja proizlaze
iz upravnog postupka u vezi sa izborom staratelja/ki, kao i njihovim prac¢enjem. Zato u ovom trenutku
ostaje nepoznato Sta se zaista deSava sa pravima, uklju€ujuéi i imovinu osoba pod starateljstvom.
Posto je to zaista Siroka tema, ali svakako od velike vaznosti, takva analiza bi trebalo da bude pred-
met posebnog istrazivanja.
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Prepoznavanje vaznosti poslovne sposobnosti osoba sa invaliditetom:
praksa viSih sudova u Srbiji.

Navedene nedostke u radu osnovnih sudova prilikom odluivanja o poslovnoj sposobnosti
osoba sa invaliditetom, uoCili su i ispravili neki viSi sudovi kada su obrazlagali presude po zalbama
na prvostepena reSenja. lako, barem za sada, viSi sudovi ne praktikuju da ispituju da li su nalazi i
misljenja vestaka zasnovani samo na medicinskom modelu invaliditeta i pod uticajem predrasuda,
ipak uoCavaju propuste osnovnih sudova u primeni procesnih pravila i mera zastite.

Na primer, ViSi sud u Subotici u obrazlozenju odluke navodi: ,Samo postojanje bolesti, bez
postojanja postupaka kojima se neposredno ugrozavaju sopstvena prava i interesi ili prava i inte-
resi drugog lica, nije zakonski osnov za delimi¢no liSavanje poslovne sposobnosti... Prvostepeni
sud utvrduje da je zbog oboljenja protivnika predlagaca prisutan poremecéaj misljenja po sadrzaju,
sumanuta uverenja da je okolina protiv njega, te da pogresno interpretira sva deSavanja. Utvrduje
(Prvostepeni sud) da je paranoidnost usmerena na sina zbog ¢ega izmedu njih dolazi do sukoba.
Ne proizlazi da bi preduzeo bilo koju radnju kojom bi sebe ostavio bez materijalnih sredstava za
zivot, izuzev §to se moze zakljuciti da je zbog svade sa sinom zahtevao da on ubuduce ne raspolaze
njegovom penzijom. Takav gest protivnika predlaga¢a, po stanoviStu ovog suda, ne moze se na
osnovu, do sada provedenih dokaza, dovesti u uzro¢no-poslediénu vezu s bole$c¢u, Cije karakteristike
je Prvostepeni sud detaljno i pravilno utvrdio na osnovu nalaza i misljenja vestaka. Potrebno je dakle
utvrdenje postojanja konkretnih radnji protivnika predlagaca iz kojih se moze zakljuciti o tome da on
usled svoje bolesti ugrozava svoja prava i interese, odnosno prava i interese drugih lica”

VisSi sud u Pancevu zakljuCuje: ,Zadatak vesStaka je da, na osnovu postoje¢e medicinske doku-
mentacije, daju nalaz i misljenje o duSevnom stanju i sposobnosti lica za rasudivanje i niSta preko
toga, dok su se ovde vestaci izjaSnjavali o Cinjenici da navodno protivpredlagac olako otuduje zemlju.
Postavlja se pitanje: Na osnovu kog podatka su to utvrdili?*

ViSi sud u Pirotu navodi da vesta¢enje medicinskih vestaka nije izvedeno u prisustvu sudije,
uprkos Cinjenici da se ono odvijalo u medicinskoj instituciji. NaglaSava se joS$ jedna povreda postupka:
»--.Nisu odredeni pravni poslovi koje moze, odnosno, ne moze samostalno preduzimati”.

Visi (Okruzni) sud u Sremskoj Mitrovici zaklju€uje da je zakon prekrSen jer protivnik predlagaca
nije bio prisutan i sasluSan tokom postupka, dok ne postoje okolnosti koje bi omogucile da sud odu-
stane od saslu$anja tuzenog. Isto tako, sud utvrduje povredu u tome Sto ,vesStaCenje jeste obavljeno
od strane dva lekara neuropsihijatra, ali nije obavljeno u prisustvu sudije.”

Zakljucak

Clan 12. Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom nalaZe pruzanje podrske
osobama sa invaliditetom, dok lisavanje poslovne sposobnosti ne pruza nikakvu podrsku. Propisima
u Srbiji se pruza ,zastita” na paternalisticki nacin, Sto predstavlja pristup koji je napusten u medu-
narodnim standardima ljudskih prava osoba sa invaliditetom. Kao $to se moze pretpostaviti, ovu
,Zastitu” Cesto zloupotrebljavaju i naruSavaju oni kojima je dato ovlascenje da Stite interese osobe
koja je liSena poslovne sposobnosti. Postojeci zakonski okvir kojim je regulisana poslovna sposob-
nost u Srbiji nije adekvatan, jer je ovo pravo od izuzetne vaznosti, imajuci u vidu da se osoba liSava
skoro svih prava. Analiza sudske prakse pokazuje da treba ozbiljno razmatriti sistemske promene u
oblasti poslovne sposobnosti. Sprovedeno istrazivanje nedvosmisleno pokazuje da postupak u kojoj
se osoba liSava svih prava ne obezbeduje jednakost stranaka pred sudom (,jednakost oruzja”) sa
slabim merama zastite i bez prakticne mogucnosti da se povrati poslovna sposobnost. Sudovi ne
postupaju kao Cuvari pravde, ve¢ odlucuju na osnovu povrsnih ocena vestaka, koji ne uspevaju da
ponude dublji uvid u potrebe osoba, a ¢esto nude uvid koji je iskljuCivo medicinski i zasnovan na
predrasudama. Kona¢no, moze se reci da je liSavanje poslovne sposobnosti izuzetno nepravedno i
da ove osobe postaju jo§ marginalizovanije zbog gubitka prava, bez dobijanja neophodne podrske
sistema.
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Preporuke:

» Usmeriti zakone i javnu politiku ka stvaranju razli¢itih reenja kako bi se svim osobama sa
invaliditetom pruzila mogucnost za rast i razvoj, ukljucuju¢i moguénost vraéanja, ili podstica-
nje, sposobnosti za donosenje odluka;

e promeniti pristup od medicinskog ka socijalnom modelu invaliditeta u oblasti poslovne
sposobnosti propisivanjem novog zakonskog okvira;

e izmeniti Porodi¢ni zakon i Zakon o vanparni¢nom postupku tako da umesto oduzimanja
poslovne sposobnosti, osoba sa intelektualnim teSko¢ama, ili bilo kojom drugom vrstom
invaliditeta, dobije adekvatnu podrsku (kao $to je: planiranje, dostupnost informacija, razumna
prilagodavanja, podrska zastupnika, dono$enje odluka uz podrsku i zajedni¢ko donoSenje
odluka), kada treba da donese odluke koje uti¢u na njen Zivot;

e izmeniti sve druge zakone koji ograni¢avaju prava osobama koje su liSene poslovne
sposobnosti;

 dok se ne sprovede zakonska reforma, u praksi treba §to manje da se ograni¢ava poslovna
sposobnost, uz rad na razvijanju individualnog pristupa u proceni neke osobe:

> koristiti postojeca procesna ovlaséenja i sasluSavati osobe, prisustvovati vestacenju,
pokuSati komunikaciju sa osobama jednostavnim jezikom ili drugim sredstvima komunika-
cije ako osoba ne govori, i obavezno uspostaviti vizuelni kontakt;

> obratiti posebnu paznju na kvalitet pravnog zastupanja i procenjivati da li postoji sukob
interesa izmedu lica koje se liSava poslovne sposobnosti i privremenog staratelja/ke;

> koristiti institut delimiénog liSavanja poslovne sposobnosti umesto potpunog, posvetiti
vise paznje svakom pojedinacnom slucaju, detaljno proceniti sposobnost svake osobe
i ogranic¢avati poslovnu sposobnost samo u onom delu u kojem je nesumnjivo utvrdena
nesposobnost i to samo kao poslednju meru;

> detaljno obrazloziti razloge za liSavanje poslovne sposobnosti;

> koristiti ovliaséenje da se po sluzbenoj duznosti pokrene postupak vra¢anja poslovne
sposobnosti i uspostaviti sistem izveStavanja za sve osobe koje su liSene poslovne
sposobnosti, tako da se preispitivanje sudskih odluka vrsi periodi¢no;

> postupati po predlogu za vraéanje poslovne sposobnosti koji podnosi lice liseno poslovne
sposobnosti i/ili njegov staratelj/ka;

> kriticki posmatrati nalaze veStaka.

23



SAMOSTALAN ZIVOT
| UKLJUCIVANJE U ZAJEDNICU

Pravna analiza i analiza politika

Ustavom Republike Srbije osobama sa invaliditetom nije izri€ito propisano pravo na zivot u zajednici.
Clan 69. Ustava propisuje da se socijalna zastita u Srbiji pruZa na osnovu principa socijalne pravde,
humanosti i poStovanja ljudskog dostojanstva, a ,invalidi’®® imaju pravo na posebnu zastitu, u skladu
sa zakonom.

Novi principi u socijalnoj zastiti
Regulativa koja bi trebalo da ima efekta na pravo na zivot u zajednici za osobe sa invaliditetom,
sadrzana je najvise u novom Zakonu o socijalnoj zastiti.>* Clanom 4. je propisano da svaka osoba
ima pravo na socijalnu zastitu koja joj je neophodna za prevazilazenje drustvenih i drugih prepreka
u Zivotu i za omogucavanje uslova za zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba. Clanom 5. usluge
socijalne zastite su definisane kao ,aktivnosti pruzanja podrske i pomoci pojedincu i porodici radi

poboljSanja, odnosno o€uvanja kvaliteta zivota, otklanjanja ili ublazavanja rizika nepovoljnih zivotnih
okolnosti, kao i stvaranje moguénosti da samostalno zive u drustvu.”

Principi ovog zakona su u skladu sa shvatanjima Zivota u zajednici i socijalne inkluzije osetljivih
grupa, ukljuCujuci osobe sa intelektualnim teSko¢ama. Na primer, princip najmanje restriktivnog
okruzenja nalaze da se socijalni servisi pruzaju prvenstveno u neposrednom i najmanije restriktivnom
okruzenju, pri ¢emu se biraju usluge koje korisniku omoguéavaju ostanak u zajednici.>® Uvedeni su
principi dostupnosti (fiziCke, geografske i ekonomske) i individualni pristup.5® Kako zakon ne povezuje
direktno ove principe sa odredbama kojima se reguliSe pruzanje socijalnih usluga, nije jasno kako
¢e se ovi principi primenjivati u praksi. Stoga je potrebno ovo pitanje jasnije regulisati podzakonskim
aktima.

Smestaj u institucije

Zakonom o socijalnoj zastiti propisano je da je smestaj u institucije samo jedna od socijalnih usluga.
Domski smestaj obezbeduje se korisniku kome se ne mogu obezbediti, ili nije u njegovom najboljem
interesu, ostanak u porodici, usluge u zajednici ili porodi¢ni smestaj.5” Detetu mladem od tri godine
ne obezbeduje se domski smestaj, osim u izuzetnim situacijama, ako za to postoje narocito opravda-
ni razlozi, s tim $to na smesStaju ne moze provesti duze od dva meseca, osim na osnovu saglasnosti
nadleznog ministarstva.’® Upotreba pravnog standarda ,naroCito opravdani razlozi“ ostavlja puno
prostora za proizvoljne procene potreba deteta za institucionalnim zbrinjavanjem i stoga zahteva
posebnu paznju i ispitivanje.

Odredba o domskom smestaju mora se tumaciti zajedno sa pravom na uceSc¢e u donoSenju odluka
o kori&c¢enju socijalnih usluga i pravom na slobodan izbor usluga.*® Korisnik ima pravo da ucestvuje
u proceni vlastitog stanja i potreba, kao i da odluci da li prihvata uslugu, a na osnovu blagovremenih
i neophodnih informacija. Ovo je veliki korak, koji znaci da su usluge u zajednici sada orijentisane na
korisnika. Ipak, potrebno je istaci da se pravo na uc¢eSce i sloboda izbora, koji su garantovani zakonom,
ne primenjuju na osobe liSene poslovne sposobnosti, odnosno, da staratelj/ka odlu¢uje o ovim pravima.®°

% Ve¢ina pravne terminologije koja se odnosi na osobe sa invaliditetom, narocito na osobe sa psihosocijalnim ili intelek-
tualnim teSkoc¢ama, arhai¢na je i politicki nekorektna. U vecini slu¢ajeva, autorke su zamenjivale takvu terminologiju
nestigmatiziraju¢im izrazima. U drugim slu¢ajevima, zastarela terminologija je stavljana pod znake navoda.

54 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 24/2011, Zakon o socijalnoj zastiti.

% |bid, €lan 27.

% |bid, ¢lan 33.

57 Ibid, €lan 52, stav 1.

%8 |bid, ¢lan 52, stav 2. 3.

%9 Ibid, ¢lanovi 35. i 36.

5 |bid, ¢lan 35, stav 2: ,Bez pristanka korisnika odnosno njegovog zakonskog zastupnika...”
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Cini se da je zakonodavacimao u vidu specifi¢nost poloZaja osoba koje su lisene poslovne sposobnosti,
odnosno, da je propisana dodatna procedura za smes$tanje u instituciju. Clanom 78. je propisano
direktno ugovaranje usluga socijalne zastite®!, osim u slu€ajevima rezidencijalnog smestaja osoba
koje su lisene poslovne sposobnosti. U ovim sluajevima, smestaj u ustanove je mogu¢ iskljucivo na
osnovu uputa centra za socijalni rad ili uz odluku suda. Da bi se ova odredba operacionalizovala,
neophodno je osnazivanje centara za socijalni rad, naroCito u pronalazenju nacina za izdavanje
uputa za usluge u nerestriktivnim okruzenjima.

Podrska porodici kao prevencija institucionalizacije

Prema Zakonu o radu, jedan od roditelja/ki ili staratelja/ki deteta kome je potrebna posebna nega
zbog visokog nivoa njegove psihofiziCke ,ometenosti”, ima pravo na placeno odsustvo ili na rad sa
pola radnog vremena dok dete ne napuni pet godina.®? Slicno tome, osoba moze da ostvari pravo na
matarijalnu pomo¢ u slucajevima kada se sama stara o svom detetu sa smetnjama u razvoju, tako
da ne moze da bude radno angazovana.t?

Zakonom o socijalnoj zastiti uvedena je finansijska pomo¢ ¢lanovima porodice, tako to je propisano
da jedan od roditelja koji nije zaposlen i koji neposredno brine o detetu koje je ostvarilo pravo na
uvecani dodatak na tudu negu i pomo¢ tokom najmanje 15 godina, ima pravo na posebnu nov€anu
naknadu u vidu dozivotnog mese¢nog nov€éanog primanja u visini najnize penzije u osiguranju za-
poslenih, i to kada navrSi opsti starosni uslov za ostvarivanje penzije prema propisima o penzijskom
i invalidskom osiguranju, ako nije ostvario pravo na penziju.®* Ovo je uvedeno jer su stariji roditelji,
koji nemaju nikakva primanja, izloZzeni povec¢anom riziku da smeste svoju, sada ve¢ odraslu, decu u
dom. Dok je vrednost ove novine za osnovnu socijalnu sigurnost starijih roditelja veoma ograni¢ena
(zbog mnogo uslova i simboli¢nog finansijskog iznosa), ona ne sluzi ni prevenciji institucionalizacije.

lako nema adekvatne podrSke porodicama, Zakonom o socijalnoj zastiti propisana je znacajna
podrska hraniteljstvu i hraniteljima/kama. Razvoj hraniteljstva je svakako zna¢ajna mera za deinstitu-
cionalizaciju, ali nejednak tretman primarne porodice i alternativnog porodi¢nog smestaja prevazilazi
potrebne mere afirmativne akcije. Osim Sto hranitelji’ke primaju uvec¢anu mese¢nu nadoknadu za
brigu o detetu sa teSko¢ama u razvoju, kao i uveéanu novéanu pomo¢ za sve troSkove vezane za
dete,®® postoje i druge vazne usluge koje se pruzaju isklju€ivo hraniteljima/kama i usvojiocima/telj-
kama. Centar za porodi¢ni smestaj i usvajanje vrsi procenu i obuke buduéih hranitelja/ki i usvojitelja/
ki, a pruza i podrSku hraniteljima/kama i porodicama koje pruzaju usluge porodi¢nog smestaja i
usvojiteljima/kama.t®

Nove usluge u zajednici, finansiranje i standardi

Clanom 40. Zakona o socijalnoj zastiti propisan je paket socijalnih usluga, koje su grupisane u usluge
procene i planiranja, dnevne usluge u zajednici, usluge podrske za samostalan zivot, savetodavno-
terapijske i socijalno-edukativne usluge i usluge smestaja, ukljuCujuci i smestaj u rezidencijalne
ustanove. Specifi¢ne usluge koje spadaju u ovih pet grupa su:

e procena stanja, potreba, snaga i rizika korisnika i drugih znacajnih osoba u njegovom okruze-
nju; procena staratelja/ki, hranitelja/ki i usvojitelja/ki, izrada individualnog ili porodi¢nog plana
pruzanja usluga i mera pravne zastite, kao i drugih procena i planova;

¢ dnevni boravak, pomo¢ u kudi, svratiSte i druge usluge koje podrzavaju boravak korisnika u
porodici i neposrednom okruzeniju;

5 Ibid, €lan 77. reguliSe direktno ugovaranje usluga.

62 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 24/05, 61/05 i 54/2009, Zakon o radu, ¢lan 96, stav 1.

63 Zakon o socijalnoj zaétiti, ¢lan 83, stav 4.

5 Ibid, ¢lan 94, stav 6.

% Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 15/92, 100/93, 12/94, 51/97, 70/2003, 99/2004, 100/2004, 25/2005, 77/2005,
60/2006 i 8/2011, Pravilnik o kriterijumima i merilima za utvrdivanje cena usluga u oblasti socijalne zastite koje finansira
Republika, ¢l. 10a.i 10b.

86 Zakon o socijalnoj zastiti, ¢lan 131.

67 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 88/93 i 53/2005. Pravilnik o blizim uslovima za osnivanje i normativima i standardima
za obavljanje delatnosti ustanova socijalne zastite za smestaj odraslih osoba ometenih u razvoju, dusevno obolelih i
invalidnih lica.
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¢ stanovanje uz podrSku, personalna asistencija, obuka za samostalan zivot i druge vrste
podrske neophodne za aktivno u¢escée korisnika u drustvu;

e intenzivne usluge podrSke porodici koja je u krizi; podrSka i savetovanje roditelja, hranitelja
i usvojitelja; podrska porodici koja se stara o svom detetu ili odraslom ¢lanu porodice sa
smetnjama u razvoju, odrzavanje porodi¢nih odnosa i ponovno spajanje porodice, savetova-
nje i podrska u slu¢ajevima nasilja, porodi¢na terapija, medijacija, SOS telefoni, aktivacija
i druge savetodavne i edukativne usluge i aktivnosti; i

¢ smestaj u srodnicku, hraniteljsku ili drugu porodicu za odrasle i starije, domski smestaj,
smestaj u prihvatiliSte i druge vrste smestaja.

Pozitivna strana zakona je $to prepoznaje da je kvalitet zastite i usluga od klju¢ne vaznosti u pruzanju
socijalnih usluga. Zbog toga, svaki tip propisanih usluga zahteva definisanje standarda i akreditacije.

Zakon uvodi procedure za akreditaciju programa i obuke za pruzaoce usluga. Do sada su samo
institucije bile usluga socijalnog sistema za osobe sa psihosocijalnim ili intelektualnim teSko¢ama.
Medutim, sada postoje standardi, propisani u dva pravilnika, koji su odgovaraju¢e usmereni na in-
stitucije za odrasle osobe sa psihosocijalnim i intelektualnim teSko¢ama®® i standardi u institucijama
za decu sa smetnjama u razvoju.®® Ovi pravilnici propisuju neophodan broj profesionalnog i drugog
osoblja u institucijama®, kao i prostor, opremu, hranu, ormane, li€ne stvari, sredstva uobiCajene
potrodnje, itd. Medutim, ovi standardi se ne odnose na tretman i rad sa korisnicima institucija. U
okviru procedura akreditacije, razvijaju se standardi za svaku uslugu propisanu zakonom, koji ne
bi trebalo da se odnose samo na operacione standarde, ve¢ bi trebalo da uzmu u obzir i sustinska
pitanja pruzanja usluga kao $to je individualni pristup, u¢esce korisnika, itd.

Odgovornost za finansiranje pruzanja socijalnih usluga, uklju¢ujuéi i usluge u zajednici, definisane
su u odnosu na nivoe vlasti. Moze se zapaziti da za najveci broj usluga odgovornost imaju lokalne
samouprave, $to je logi¢no u onoj meri u kojoj su lokalne vlasti upoznate sa potrebama stanovnistva
u njihovoj zajednici. Republicka Vlada i pokrajinske vlade zadrzavaju finansiranje najvecih troSkova
— finansijska socijalna davanja i institucije. Pozitivno je §to one zadrzavaju i finansiranje nove usluge
stanovanja uz podr§ku za osobe sa invaliditetom u onim opstinama ¢iji indeks razvoja je ispod prose-
ka na republickom nivou, dodeljujuci im transfere predvidene za socijalne usluge. Namenski transferi
su predvideni za transformaciju rezidencijalnih ustanova, za inovativne lokalne usluge i socijalne
servise od znacaja za celu zemlju.

Buduci pravci deinstitucionalizacije u zakonu i politici

Buduénost rezidencijalnih ustanova za osobe sa invaliditetom u Srbiji ostaje nejasna. Zakon propi-
suje maksimalan kapacitet institucija socijalne zastite — 100 mesta za odrasle i 50 mesta za decu
(Clan 54). Institucije imaju najviSe tri godine da prilagode svoje kapacitete tim standardima, kao i
svim drugim propisanim standardima.”® Odluka ministarstva, koja je ranije bila osnov za spre¢avanje
institucionalizacije dece mlade od tri godine, osim u izuzetnim slu¢ajevima i uz odobrenje relevan-
tnog ministarstva, postala je sada zakonska odredba. Da li ¢e izuzetak od pravila postati i izuzetak
u praksi, ostaje jo$ da se vidi. Ipak ono $to je veoma zabrinjavajuce jeste da je Clanovima 10.i 113.
omoguceno uspostavljanje novih institucija u sistemu socijalne zastite bez izuzetaka, Sto implicitno
uklju€uje i one za rezidencijalni smestaj osoba sa intelektualnim i psihosocijalnim teSko¢ama.

Nacionalna politika socijalne zastite pokazuje okrenutost ka deinstitucionalizaciji, iako se planovi
za zatvaranje rezidencijalnih institucija nigde ne pominju. Vlada Srbije je 2007. godine usvojila
Strategiju za unapredenje polozaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji.”* Ova strategija definiSe

%8 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, broj 88/1993, Pravilnik o blizim uslovima za osnivanje i normativima i standardima za
obavljanje delatnosti ustanova socijalne zastite za smestaj dece i omladine bez roditeljskog staranja, i dece i omladine sa
poremecajima u ponasanju.

8 Qvi standardi propisuju manje ormana, manje sredstava i opreme kao i nizi broj profesionalnog osoblja za decu katego-
risanu sa najve¢im smetnjama, u poredenju sa decom sa blazim smetnjama (¢l. 21, 23. i 25. Pravilnika o blizim uslovima
za osnivanje i normativima i standardima za obavljanje delatnosti ustanova socijalne zastite za smestaj dece i omladine
bez roditeljskog staranja, i dece i omladine sa poremecajima u ponasanju).

70 |bid, ¢lan 223, stav 2. Ustanove socijalne zastite i pruzaoci usluga socijalne zastite duzni su da podnesu zahtev za
dobijanje licence za pruzanje usluga socijalne zastite najkasnije u roku od tri godine.

7 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, broj 1/2007, Strategija za unapredenje polozaja osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji.
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srednjoroCni plan aktivnosti koje se odnose na unapredenje polozaja osoba sa invaliditetom.
Ciljevi strategije definisani su za period 2007-2015, a svake dve godine razvija se akcioni plan.”
Deinstitucionalizacija ili transformacija institucionalne zastite nije ukljuCena u opSste ciljeve™ ove
strategije, ali se mera 4. specificnog cilja 5: Unaprediti sistem podrSke i usluga usmerenih ka
korisniku u skladu sa njegovim potrebama, odnosi na deinstitucionalizaciju, jer navodi da socijalne,
zdravstvene i druge usluge moraju u potpunosti poStovati principe dostupnosti usluga u lokalnoj
zajednici ,,uz punu implementaciju procesa deinstitucionalizacije”. Sli¢na formulacija se ponavlja u
meri 1. posebnog cilja 6: Osnaziti porodice osoba sa invaliditetom kroz sistem pruzanja adekvatne
podrske odgovarajucih servisa i sluzbi koje pomazu integraciju osoba sa invaliditetom u zajednicu.
U isto vreme, procesi denstitucionalizacije nigde nisu definisani u drzavnim dokumentima, niti su
odredeni konkretni koraci i rokovi.

Strategija razvoja socijalne zastite™ je takode vazna za reformu institucionalnog zbrinjavanja. Ona
realisti¢no identifikuje sve nedostatke sistema socijalne zastite, naroCito za osobe sa invaliditetom.
Kao poseban cilj 2. navedeno je razvijanje mreze usluga u zajednici. Ciljevi i zadaci ove strategije
uglavnom su obuhvaceni u novom Zakonu o socijalnoj zastiti, a ujedno predstavljaju i najdetaljniji
izvestaj o buduc¢im planovima o deinstitucionalizaciji. U posebnim ciljevima strategije definisani su
pravci reforme u rezidencijalnim ustanovama za decu i osobe sa invaliditetom. Propisano je da je u
narednom periodu potrebno preispitati mrezu institucija zajedno sa uslugama i kvalitetom smestaja
koji se trenutno pruzaju u sistemu socijalne zastite,”® a u odnosu na ustanove za decu ,preispitiva-
nje podrazumeva njihovu transformaciju u pravcu razvijanja drugih vrsta usluga i osposobljavanja
kadrova za nove sadrzaje rada”.”® Kroz razvoj hraniteljstva i usvajanje, kapaciteti ovih ustanova ¢e
se smanijiti. Razvoj smestajnih kapaciteta za odrasle i starije korisnike mora biti usmeren u pravcu
razvoja porodi¢nog smestaja, izgradnje manjih smestajnih kapaciteta, $to blize prirodnom okruzenju
korisnika, kao i povecanju vrste, broja i kvaliteta usluga. Treba osmisliti srednjoro€ne planove i doneti
planove transformacije za svaku ustanovu pojedina¢no. Strategijom je zaklju€eno da su ,.za odreden
broj korisnika sistema socijalne zastite neophodne usluge smestaja”. Cini se da je to centralna pret-
postavka na kojoj su zasnovani planovi deinstitucionalizacije dece sa smetnjama u razvoju. Medutim,
treba istadi da je praksa u mnogim zemljama, u kojima su institucije za decu zatvorene, pokazala da
je takva pretpostavka neosnovana.

U odnosu na kapacitete ustanova i specifiCne politike, korisno je analizirati Odluku o mrezi ustanova
socijalne zastite za smestaj korisnika,”” kojom se odreduju kapaciteti svake ustanove za smestaj u
sistemu socijalne zastite. Sve institucije imaju obavezu da: a) usklade sve svoje osnivacke akte sa
ovom odlukom, i b) da usklade broj i strukturu zaposlenih i broj i strukturu korisnika sa kapacitetima
utvrdenim ovom odlukom. Do 1. januara 2014. godine, ukupan broj dece sa smetnjama u razvoju u
domovima za decu sa smetnjama u razvoju bi¢e manji od 860. Kada su u pitanju odrasli sa intelek-
tualnim i psihosocijalnim teSko¢ama smesteni u institucijama, do istog datuma bi njihov broj trebalo
da bude maksimalno 4.457, uz dodatnih 300 osoba u ustanovama za odrasle sa fizickim i senzornim
teSkoc¢ama. Ipak, ove brojke se ne mogu uzeti kao maksimalan broj institucionalizovanih osoba sa
invaliditetom, jer domovi za decu bez roditeljskog staranja ili domovi za stare takode smestaju decu,
odnosno, osobe sa invaliditetom.

72 Jako je nekoliko opstina i gradova usvojilo lokalne akcione planove za osobe sa invaliditetom, u trenutku pisanja izvestaja
nije usvojen nacionalni akcioni plan.

73 Uklju€ivanje pitanja invaliditeta u opSte razvojne planove razvija efikasnu pravnu zastitu u sprovodenju preventivnih
planova, razvoj politi¢kih mera i programa u oblastima obrazovanja, zaposljavanja, rada i stanovanja, obezbedivanju
pristupa osobama sa invaliditetom okruzenju, transportu, komunikaciji i javnim sluzbama.

74 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 108/2005, 71/05, Strategija razvoja socijalne zastite.

75 |bid, 38.

76 |bid, 38.

7 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 98/2010, Odluka o mrezi ustanova socijalne zastite za smestaj korisnika.
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ANALIZA PRAKSE

Analiza podataka o institucionalnom sistemu
za osobe sa intelektualnim teSkocama

U sistemu socijalne zastite Srbije postoji est institucija za decu i mlade sa intelektualnim teSko¢ama
i autizmom, sedam institucija za odrasle sa intelektualnim teSko¢ama, tri institucije za odrasle sa
fiziCkim i/ili senzornim teSko¢ama i pet ustanova za odrasle sa psihosocijalnim teSko¢ama. Ipak,
ova kategorizacija institucija ne ukazuje na to da su korisnici iskljuivo osobe sa onom vrstom tes-
koca i onog uzrasta koji odgovara nameni ustanove. Drugim re€ima, mlade osobe sa teSko¢ama
su smestene i u ustanove za stare, deca i mladi sa intelektualnim teSko¢ama koja su isklju¢ena iz
obrazovnog sistema, smesteni su u ustanove za odrasle sa intelektualnim teSkoéama, dok su odrasli
sa intelektualnim teSko¢ama ¢esto smesteni u ustanove socijalne zastite za osobe sa psihosocijalnim
teSko¢ama.’®

Broj osoba sa teSko¢ama u ustanovama socijalne zastite za osobe sa invaliditetom u 2010

Ustanova/invaliditet Intelektualne Druge teSkoce Ukupan broj
teSkoce

za decu i mlade sa intelektualnim 1,257 1,510
tesko¢ama i autizmom

za odrasle sa intelektualnim 1.503 1 154 1.658
teskoéama ’ ’

za odrasle sa fizickim i/ili 19 0 234 253
senzornim teSko¢éama

za odrasle sa psihosocijalnim 406 0 1,980 2,386

tesko¢éama

Iz podataka koje je objavila drzava,” moze se videti da su osobe sa intelektualnim teSko¢ama
smestene u svim vrstama ustanova socijalne zastite. Medutim, broj korisnika koji imaju neku vrstu
intelektualnih teSkoc¢a zapravo je visi od onog koji je naveden u gornjoj tabeli — prvo, drzavni izvestaj
izostavlja jednu ustanovu za decu® i drugo, analiza strukture korisnika prema tipu teSkoca sadrzi i
dvosmislenu kategoriju ,kombinovanih” ili ,viSestrukih” teSko¢a — §to moze da ukaze da osobe sa
intelektualnim teSko¢ama mogu da se nadu i u ovoj kategoriji.®'

U poredenju sa ukupnim brojem stanovnika Srbije i procenom broja osoba sa intelektualnim tes-
ko¢ama u Srbiji (2% ili 150.000), mozemo zakljuiti da je broj institucionalizovane dece i odraslih
sa intelektualnim teSko¢ama relativno nizak (oko 3.200). Pitanje se samo namece: Koliko osoba sa
intelektualnim teSko¢ama, uklju€ujuci i osobe sa autizmom, Zivi u zajednici? Drzava nema procenu
njihovog broja, niti nacin da do tog podatka dode, ali treba imati u vidu da ¢e popis iz 2011. godine
mozda biti prvi izvor za procenu tih brojki.

78 Strategija razvoja socijalne zastite, str. 8.

7 |zvestaj o radu ustanova socijalne zastite za smestaj osoba sa invaliditetom za 2010. godinu, Beograd, maj 2011.
http://www.zavodsz.gov.rs/PDF/naslovna/god-izvestavanja/OSI.pdf

8 Drzavni izveStaj ne daje podatke za ustanovu Centar za zastitu odoj¢adi, dece i omladine Beograd.

81 Poseban izvestaj Zastitnika gradana o obavljenim nadzorima u ustanovama socijalnog staranja za smestaj starih lica u
2010. godini. http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/posebnii-izvestaji/2108-2010.

82 Posto ne postoji taéan broj osoba sa intelektualnim teSko¢ama u svetu, u ovom izvestaju koristimo procenu koju koriste
istrazivaci u ovom polju i demografi — a to je 2,0% ukupne populacije.
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U pogledu razloga za napustanje institucionalnog zbrinjavanja, nije bilo znacajne promene u odnosu
na prethodne godine — dominantan razlog i dalje ostaje smrt korisnika, ¢ak i kad su u pitanju ustanove
za decu i mlade.®®

Razlozi napustanja ustanova socijalne zastite za osobe sa invaliditetom u 2010. godini

Institucija/razlog Prelazak u Vraéanje u bio- Drugo — Broj

drugu ustanovu | losku porodicu, nepoznato korisnika
prelazak na koji su
hraniteljstvo napustili
ili drugi oblik ustanovu
porodiénog
zivota ili zivota u
zajednici (deinsti-
tucionalizacija)

za decu i mlade sa
intelektualnim tesko-
¢ama i autizmom

|
za odrasle sa
intelektualnim
teSkocama

za odrasle sa
fizickim i/ili senzor-
nim teSkoéama

za odrasle sa
psihosocijalnim
teSkocama

Tokom 2010. godine, bilo je 277 smrtnih slu€ajeva u 20 ustanova socijalne zastite. Prema podacima
koje su prikupili i objavili drzavni organi, stopa mortaliteta u ustanovama za zbrinjavanje je skoro 48
(od 1000). Kao poredenje, prema podacima Republickog zavoda za statistiku, stopa mortaliteta u
Srbiji za 2010. godinu je 14,2 (od 1000). Takva razlika je zabrinjavajuca i otvara neka veoma vazna
pitanja: Da li je pravo na zivot u ustanovama za osobe sa invaliditetom u Srbiji na odgovarajuci nacin
zasticeno? Da li je moguce da sdmo postojanje invaliditeta opravdava stopu mortaliteta, koja je vise
nego trostruko viSa od prosecne stope mortaliteta u zemlji? Odgovore na ova pitanja treba da da dr-
zava, nakon $to ispita situaciju u institucijama. Od 277 smrtnih slu¢ajeva, za samo Sest je navedeno
da je u pitanju bila nasilna smrt (pet samoubistava i jedno ubistvo), a za tri da im je uzrok nepoznat.
U izveStaju je navedeno da je najviSe smrtnih sluajeva (268 od 277) rezultat bolesti i da su to bile
prirodne smrti, ali bez dodatnih informacija. Ovo nas navodi da se zapitamo da li su sprovedene bilo
kakve dodatne istrage o uzrocima smrti za koje se pretpostavlja da su bile nenasilne.

Smrtni slu€ajevi u ustanovama socijalne zastite za osobe sa invaliditetom u 2010. godini.

Ustanove/smrti Bolest ili Samoubistvo Ukupno smrtnih
slucajeva

prirodna smrt

za decu i mlade sa 0
intelektualnim teSko¢éama
i autizmom

za odrasle sa 0 0 68

intelektualnim teSko¢éama

za odrasle sa fizickim i/ili 1 0 39
senzornim teSko¢éama

za odrasle sa psihosocijal- 4 3 135
nim teSkoéama

8 |zvestaj o radu ustanova socijalne zastite za smestaj osoba sa invaliditetom za 2010. godinu, str. 37.
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Podaci iz drzavnog izvestaja upucuju na Cinjenicu da u svim ustanovama postoji ozbiljna prenatr-
panost i nedostatak privatnosti. Sa izuzetkom ustanova za osobe sa psihosocijalnim teSkoéama,
broj osoba na smestaju u svakoj grupi drzavnih ustanova socijalne zastite ne prevazilazi ukupan
kapacitet definisan odlukom.® Ova informacija nam jo$ uvek ne govori mnogo o situaciji u svakoj
pojedinaénoj instituciji, i to ne samo zbog toga $to su podaci grupisani po tipu institucija, vec¢ sto je
vaznije — zbog toga $to je kapacitet utvrden na osnovu aktuelnog broja osoba na smestaju, a ne na
osnovu standarda koji propisuju adekvatan li¢ni prostor za korisnike. Dakle, institucije ili odeljenja
u okviru njih mozda su u okviru limita ili ispod propisane granice, dok u isto vreme korisnici Zive u
zajednic¢kim spavacim sobama sa potpunim nedostatkom liénog prostora.®s

Vecina soba u ustanovama su zajednicke i imaju viSe od tri kreveta (ukupan broj kreveta u jednokre-
vetnim, dvokrevetnim i trokrevetnim sobama: 850; ukupan broj kreveta u sobama koje imaju vise od
tri kreveta: 4.941).86 To pokazuje da je institucionalno zbrinjavanje u Srbiji pretezno domskog stila, sto
nije pogodno za razvoj ku¢ne atmosfere. Dugotrajan suzivot u prostoriji sa tri ili viSe osoba, svakako
narusava privatnost osobe.

Kapaciteti prema broju kreveta u sobi

Institucije/broj kreveta # mesta u # mesta u # mesta u # mesta u
jednokrevetnim | dvokrevetnim trokrevetnim cetvorokrevet-
sobama sobama sobama nim i sobama

sa viSe od cetiri
kreveta

za decu i mlade sa intelektualnim
tesko¢ama i autizmom

za odrasle sa intelektualnim
tesko¢éama

za odrasle sa fizickim i/ili senzornim
teSkocama

za odrasle sa psihosocijalnim
teSkocama

Drzavni izves$taj identifikuje da razliite okolnosti vode do institucionalizacije dece i odraslih sa in-
validitetom. Kada su u pitanju deca, lista mogucih uzroka institucionalizacije je sledeca: preminuli
roditelji, nepoznati roditelji, roditelji u potpunosti ili delimi¢no liSeni roditeljskog prava, roditelji liSeni
poslovne sposobnosti, roditelji spreeni da vrSe roditeljska prava, roditelji koji nisu u stanju da za-
dovolje detetove potrebe, i neadekvatno roditeljsko staranje. U najve¢em broju slu€ajeva roditelji su
spreCeni da vrse roditeljska prava ili se neadekvatno staraju o svojoj deci.®” Za odrasle osobe sa
invaliditetom, glavni uzroci institucionalizacije su: nepostojanje bliskih srodnika, porodica osobe nije
spremna da brine o njoj, socio-ekonomska ugrozenost i neadekvatno staranje porodice.

84 ]zvestaj o radu ustanova socijalne zastite za smestaj osoba sa invaliditetom za 2010. godinu, str. 28. Broj korisnika na
smestaju u ustanovama socijalne zastite za osobe sa psihosocijalnim teSko¢ama u 2010. godini je bio 2.386, dok je
ukupan kapacitet bio 2.293.

8 Helsinski komitet za ljudska prava u Srbiji: Ljudi na margini (4) : izvestaj o stanju u socijalnim ustanovama za smestaj dece
i omladine bez roditeljskog staranja i dece i omladine sa poremecajima u ponasanju, str. 17. U Srem¢ici, Helsinski komitet
izvesStava da se u decijem paviljonu nalazi viSe od ¢etrnaestoro dece u svakoj sobi (2009). Pristupljeno u decembru 2011.

86 |zvestaj o radu ustanova socijalne zastite za smestaj osoba sa invaliditetom za 2010. godinu, analiza Cetiri grafikona na
str. 5,12, 20, i 28.

57 Ibid, str. 7.
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Razlozi institucionalizacije za osobe sa invaliditetom u 2010

Institucije/razlozi Nema Porodica nije | Socio- Neadekvatno Drugi razlozi
bliskih u stanju da ekonomska staranje
srodnika brine o osobi ugrozenost porodice

za odrasle sa intelektualnim 36% 50%
teSkocéama (samo za korisni-
ke starije od 18)

5% 5% 4%

(3% liéni izbor)

za odrasle sa fizickim i/ili 33% 329, 20% 4% 11%

senzornim teSkoéama (4% lieni izbor)

za odrasle sa psihosocijal- 16% 26% 3% 5% 50%

nim teSko¢ama (49% drustveno-
zdravstvene
ustanove)

Dok su neke od ovih kategorija suviSe uopstene (kao $to je znacenje izraza ,spremnost za brigu”
o detetu ili odrasloj osobi sa teSko¢ama), takode nam ne pruzaju odgovor na pitanje zasto je dr-
zava odlucila da je smestaj u rezidencijalnu ustanovu jedini mogudi izbor za osobu sa teSko¢ama.
Objasnjenje da odrasla osoba nema bliskih srodnika koji bi je podrzali ili nema dovoljno sredstava,
nije adekvatno opravdanje za neuspeh da im se omogudéi ostanak u sopstvenim domovima u zajed-
nici. Podaci ukazuju i na zabrinjavajuéu €injenicu da je u Srbiji jo§ uvek prihvatljivo biti ,nespreman”
za preuzimanje brige o detetu ili odrasloj osobi, ako ta osoba ima invaliditet.

Statistika o duzini boravka u institucijama je vrlo obeshrabruju¢a: samo 4% dece je na institucio-
nalnom smestaju manje od 12 meseci, dok je samo 7% korisnika/ca u institucijama za odrasle sa
intelektualnim teSko¢ama manje od 12 meseci.?® Cak 94% dece sa intelektualnim teskoc¢ama i 93%
odraslih sa intelektualnim teSkoéama u institucijama boravi duze od jedne godine, potvrdujuéi tvrdnju
da kada je osoba jednom smestena u instituciju, tamo ostaje dugo vremena.

Ljudska prava u institucijama

Informacije o svakodnevnom Zzivotu osoba sa teSko¢ama u ustanovama u Srbiji, trebalo bi da po-
kazu stepen posStovanja ljudskih prava korisnika/ca institucija. Medutim, drzavni izve$taji ne sadrze
informacije ovog tipa. Izvestaj o radu ustanova jasno naglasavaju da programi podrske osposobilja-
vanju i osamostaljivanju korisnika/ca, isto kao i programi koji doprinose njihovom boljem socijalnom
uklju€ivanju, nisu dovoljno zastupljeni.®® U Strategiji razvoja socijalne zastite, navodi se da institucije
nemaju adekvatne programe, da se ne obezbeduje uvek adekvatna podrSka za oGuvanje potencijala
korisnika/ca i unapredenje kvaliteta njihovog zivota,®® te da su korisnici/e ¢esto u drustvenoj izolaciji
razli¢itog stepena.®’

Potrebno je odgovoriti na veliki broj pitanja, kako bi se doSlo do zakljucka o tome da li se, i kako, u
institucijama postuju prava osoba sa intelektualnim teSko¢ama. Lista osnovnih pitanja bi bila:

* dobijanje adekvatne zdravstvene zastite, zastita od nepotrebnih medicinskih tretmana i/ili
intervencija;

* dobijanje adekvatnog obrazovanja za decu i rad za odrasle;

* zastita od nasilja i zlostavljanja, kako od drugih korisnika/ca, tako i od osoblja;

e redovni kontakti sa porodicom i drugim vaznim osobama van institucije;

e pravo na privatnost i intimne odnose;

* sloboda kretanja unutar i van ustanove;

e pravo na odlucivanje o licnim stvarima, finansijama, slobodnom vremenu i kontrola nad
sopstvenim Zzivotom;

% |bid, str. 8.1 15.

8 |bid, str. 37.

% Strategija razvoja socijalne zastite, str. 8. i 38.
9 Ibid, str. 8.
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* jednake mogucénosti i tretman za sve korisnike/ce sa posebnom paznjom prema individu-
alnim liénim karakteristikama (kao $to su pol, uzrast, tip i stepen teSkoca, nacionalnost i
veroispovest).

Ni jedna od ovih informacija nije dostupna u drzavhom monitoringu, koji se, ocigledno, ne bavi
ljudskim pravima osoba sa teSko¢ama koje su institucionalno zbrinute. Zbog svojih ograni¢enih
kapaciteta, mehanizam za prevenciju torture i nehumanog postupanja Zastitnika gradana imao je
samo jednu preventivnhu posetu ustanovama socijalne zastite za osobe sa invaliditetom od kad je
uspostavljen 2008. godine.® Nezavisni monitoring organizacija civilnog drustva, deSava se takode
samo sporadi¢no i ne ohrabruje se od strane vlasti.®®

U novembru 2007. godine, Mental Disability Rights International objavio je izveStaj pod nazivom
,MucCenje kao le€enje: segregacija i zloupotreba dece sa posebnim potrebama u Srbiji™*¢, a koji
govori o zlostavljanju u institucijama, segregaciji iz drustva i diskriminaciji, i krSenju medunarodnih
konvencija. Izvestaj je izazvao veliku paznju, kako nacionalne, tako i internacionalne javnosti i pod-
stakao reforme u ovoj oblasti. Helsinski odbor za ljudska prava u Srbiji (HOLJP) sproveo je poslednji
monitoring u Cetiri takve institucije tokom 2009. godine. Nazalost, rezultati nisu bili mnogo drugaciji
od onih iz 2007. godine.

Dok su MDRI i HOLJP identifikovali brojna krSenja ljudskih prava i pitanja koja ne doprinose dobrobiti
ljudi koji su institucionalno zbrinuti, mi ¢emo navesti samo nekoliko. Naglasavamo ih sa namerom da
ukazemo na ona pitanja koja su najvaznija za postizanje promene ponasanja prema osobama sa
teSko¢ama. Pitanja koja se moraju urgentno reSiti su segregacija, preterana upotreba lekova, nedo-
statak razumevanja potreba korisnika i nejednak tretman korisnika. Vazno je naglasiti da ne samo da
je ovu promenu neophodno odmah izvrsiti, ve¢ i da ona ne zahteva znacajna finansijska ulaganja.

Tim Helsinskog odbora za ljudska prava zabelezio je preterano koris¢enje medikamentozne terapije
u svim posecenim institucijama.®® Hemijska fiksacija sprovodi se ¢esto kao sistemati¢na praksa, jer
je tako lakSe osoblju, ali na Stetu prava korisnika/ca. Druga stalna primedba upuéena sistemu bila je
da osoblje ne uspeva da prepozna individualne potrebe korisnika/ca. Na primer, medicinsko osoblje
nije bilo u stanju da objasni iznenadne promene u ponasanju korisnika/ca — pojavu agresivnosti i
uznemirenosti.®® Nemedicinsko osoblje ne uspeva da sagleda svu slozenost zZivotnih uslova i pogres-
no tumacdi njihove postupke, kao $to su pokuSaji bekstva iz ustanove, pripisujuci ih njihovom stanju
(invaliditetu i problemati¢nom ponasaniju).®’

StaviSe, zapaZena je ogigledna nejednakost u tretmanu korisnika u odnosu na stepen njihovih
teSkoca ili dozivljaj njihovog problemati¢nog ponasanja. Oni korisnici/e koje osoblje dozivljava kao
problematicne namerno su iskljucivani iz aktivnosti i programa,®® dok su oni koji imaju ozbiljne
psihosocijalne teSkoce i/ili tezi fizicki invaliditet zanemareni do te mere da im se ne pomaze ¢ak ni
da ustanu iz svojih kreveta. Yana Buhrer-Tavanier, koja se bavi istrazivackim novinarstvom, posetila
je nekoliko ustanova u Srbiji tokom 2009. godine i opisala ovaj fenomen kao ,paralelni univerzum”,
u kojem su sve aktivnosti i programi usmereni ka onim korisnicima sa kojima je najlakse raditi, dok
najmanje podrSke dobijaju oni kojima je podrSka najviSe potrebna.®® Organizacija rada i politika
institucija koje podrazumevaju manje podrSke osobama koje imaju najvece teSkoce su ne samo

92 Zastitnik gradana: lzvestaj o kontroli uslova boravka i poStovanja prava korisnika sa posebnim osvrtom na socio-psiho-
loku i zdravstvenu zastitu u Domu za decu i lica ometena u razvoju ,Dr Nikola Sumenkovié”, Stamnica, 9. juni 2009.
Pristupljeno 6. januara 2012. http.//www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr_YU/izvestaji/posebnii-izvestaji/’501--q-q-.

% Authorities Denied Access to Social Care Institutions for Civil Society Organizations, Human Rights Watch World Report
2011, 466. http://www.hrw.org/world-report-2011.

% Mental Disability Rights International, novembar 2007. http://www.disabilityrightsintl.org/wordpress/wp-content/uploads/
Serbia-rep-english.pdf

% Helnsinski odbor za ljudska prava u Srbiji: Ljudi na margini (4): 1zvestaj o stanju u socijalnim ustanovama za smestaj dece
i omladine ometene u mentalnom razvoju, odnosno za odrasle ometene u mentalnom razvoju i duSevno obolela lica, str.
13. Pristupljeno 5. decembra 2011. http://www.helsinki.org.rs/serbian/doc/Ljudi%20Na%20Margini%Z20-%204.pdf

% |bid, str. 14.

9 |bid, str. 25

% |bid, str. 21.

% Buhrer Tavanier, Yana. 2009. Dumping Grounds for People. Pristupljeno 6. januara 2012. http://dumpinggroundsforpeople.
wordpress.com/read-the-investigation/full-length-investigation/
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nepravedni, ve¢ predstavljaju i krSenje principa Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom koji se
primenjuju ravnopravno na sve osobe sa invaliditetom, bez obzira na tip i stepen njihovih teskoca.

Finansiranje i investicije

Institucije se finansiraju iz razli€itih izvora: osnovni izvor finansiranja je Ministarstvo rada i socijalne
politike (MRSP), dok su drugi finansijeri Ministarstvo zdravlja, opstinske vlasti, domadi i strani donatori
i, kao §to je to slu¢aj u Vojvodini, Pokrajinski sekretarijat za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju.
Institucije poseduju dva tekuéa racuna u banci, jedan je iskljucivo rezervisan za budzetske troSkove
(sredstva po korisniku, plate osoblja i uprave, drugi operativni troSkovi), dok je drugi raun namenjen
za razlicite donacije i ostale troSkove. Vec¢ina domova se delimi¢no finansira iz sopstvenih sredstava,
kao $to su prihodi od poljoprivrede ili uzgoja Zivotinja i od prodaje proizvoda i dobara koje naprave
korisnici/e.

Poznato je da se, nakon demokratskih promena u Srbiji posle 2000. godine, veliki deo humanitarne
pomoci koristio kao urgentna pomo¢ za renoviranje institucija za decu i odrasle sa teSko¢ama koje
su bile u takvom stanju da su ugrozavale zivot korisnika/ca. Ta¢ni investirani iznosi do danas su ostali
nepoznati. Ipak, iz pisma zahvalnosti MRSP donatorima iz 2003. godine, poznato je da su donacije
usmerene na rekonstrukciju ili poveéanje kapaciteta institucija, nabavku hrane, lekova, higijenskih
sredstava, placanje energenata, nabavku vozila, namestaja, pomagala, odece, obuce, Skolskog
pribora, knjiga i za pla¢anje odmora za decu.!®

Nakon ovog perioda, Vlada Srbije pocela je da definiSe politiku koja podrazumeva drustveno ukljuci-
vanje institucionalizovane dece.' No, artikulacija reformske politike za decu nije pra¢ena preusme-
ravanjem finansijskih sredstava od institucija ka sistemu podrSke u zajednici. Tako, MRSP izveStava
da je tokom Cetiri godine, u periodu od 2004-2007. godine, drzava investirala ukupno oko 800 miliona
dinara (8 miliona eura) u sve ustanove za koje je ovo ministarstvo nadlezno.'® U od 2008-2010.
godine, iznos drzavnih investicija je blizu 384,4 miliona dinara (oko 3,84 miliona eura).'® Vazno je
napomenuti da su u pitanju dodatne investicije u odnosu na redovne mesec¢ne uplate iz drzavnog
budZeta, koje pokrivaju uobi¢ajene troSkove. Moze se primetiti da su investicije u 2010. godini bile
nekoliko puta viSe nego u prethodne dve godine.

Investicije u institucije!®

Ukupne investicije - godina Investicije Oprema Ukupno
(u RSD) (u RSD) (u RSD)

81,603,395 15,945,851 97,549,246
_ 37,707,858 22,715,390 60,423,248
_ 196,772,438 29,641,335 226,413,773
N S S S
Kad je u pitanju finansiranje podrSke u zajednici, nema podataka o ovom tipu investicija. PodrS§ka u
zajednici finansira se na projektnoj osnovi iz redovnih poziva MRSP i ad hoc poziva stranih donatora.

190 LifeLine website: 1zvodi iz Stampe (iz Vreme): Zahvalnica Ministarstva za socijalna pitanja fondaciji nj. k. v.
princeze Katarine (20. mart 2003). Pristupljeno 6. januara 2012. http://www.royalfamily.org/press/press-det/
stampa-zahvalnica_yu.htm.

9" Najrelevantnije za podréku u zajednici: Nacionalni akcioni plan za decu, 2004, Strategija razvoja socijalne zastite 2005 i
Strategija poboljSanja polozaja osoba sa invaliditetom 2006.

192 |zvestaj Ministarstva rada i socijalne politike o stanju u ustanovama za smestaj dece, odraslih i starih sa
posebnim potrebama, 2007, str. 10. Pristupljeno 6. januara 2012. http://www.minrzs.gov.rs/cms/yu/propisi/
briga-o-porodici-i-socijalna-zastita.

193 Ministarstvo za ljudska i manjinska prava, drzavnu upravu i lokalnu samoupravu, Nacrt inicijalnog izvestaja o sprovodenju
Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji (decembar 2011), str. 66.

%4 Tabela preuzeta iz Nacrta inicijalnog izvestaja, str. 66. Ova sredstva su najvise potroSena na pobolj$anja uslova
stanovanja, adaptacije, izgradnju i opremu.
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Vecina tih konkursa je usmerena ka udruzZenjima osoba sa invaliditetom ili organizacijama koje se
bave ljudskim pravima i veoma je teSko proceniti iznose koji su bili usmereni posebno na deinstitu-
cionalizaciju ili prevenciju institucionalizacije osoba sa intelektualnim teSko¢ama. Slededi faktor koji
¢ini procenu jos tezom je tendencija drzave da definiSe nove usluge, koje nude institucije u svojim
prostorima, kao usluge u zajednici. Na primer, u drzavnom izvestaju je navedeno da je 3 miliona eura
potro$eno na prilagodavanje dela prostora u ustanovama za decu bez roditeljskog staranja da bi se
razvijale usluge za prevenciju institucionalizacije dece sa smetnjama u razvoju, kao i za poboljSanje
uslova zivota za institucionalizovanu decu sa smetnjama u razvoju.'® Uprkos nepostojanju meto-
dologije za pracenje napretka u razvoju usluga u zajednici i nejasno¢ama u razumevanju koncepta
usluga u zajednici, ipak mogu da se primete neke dominantne prakse u finansiranju.

Prva je da usluge u zajednici i deinstitucionalizacija dece sa smetnjama u razvoju dobija mnogo vecéu
paznju (iako sa neizvesnim rezultatima), dok su potrebe odraslih sa intelektualnim teSko¢ama i dalje
zanemarene u tom pogledu. Ovo bi se moglo promeniti investiranjem 2 miliona eura iz evropskog IPA
programa 2009. Projekat Unapredenje polozaja korisnika u rezidencijalnim ustanovama za osobe
sa mentalnim invaliditetom i duSevne bolesti i stvaranje uslova za njihovo socijalno ukljucivanje u
lokalnoj zajednici ima cilj da pripremi i realizuje planove transormacija rezidencijalnih i psihijatrij-
skih institucija za odrasle, kao i da razvije plan medu-sektorskih socijalnih i zdravstvenih usluga u
lokalnoj zajednici. Druga komponenta vezana za ovaj projekat bila je, kako je inicijalno zamisljeno,
ulaganje 2,45 miliona eura infrastrukturnih investicija u Sest ustanova. Taj je plan promenjen nakon
zastupanja predvodenog Inicijativom MDRI-S, uz podrsku nacionalnih i evropskih organizacija koje
se bave ljudskim pravima i zastitom prava osoba sa invaliditetom, na osnovu argumenata da ce
takve investicije ometati proces deinstitucionalizacije, a i da nisu u skladu sa obavezama preuzetim
ratifikacijom Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom. Umesto institucijama za smestaj, sredstva
¢e se usmeriti na lokalne zajednice da im se pomogne da razviju i implementiraju modele usluga u
zajednici za deinstitucionalizaciju korisnika. Ovo je prvo veée ulaganje koje uvodi mogucnost razvi-
janja odgovarajucih usluga za odrasle sa intelektualnim teSko¢ama koje zive u ustanovama u Srbiji.

Drugo, usluge u zajednici se jo$ uvek finansiraju samo u manjem obimu i na kratkoro€noj projektnoj
osnovi. Fond za socijalne inovacije (FSI) smatran je glavnim akterom u identifikovanju i uspeSnom
razvoju novih pristupa socijalne zastite (pilot projekti) i u njihovom sistemskom prihvatanju. Ovaj
fond podrzavao je organizacije, drzavne institucije i lokalne zajednice u implementaciji inovativnih
projektnih reSenja u socijalnoj zastiti na konkurentskoj osnovi. Ipak, ovo telo nije imalo veliki znac¢aj
kad je u pitanju finansijski kapacitet. Od 2003. godine, projekti koji su podrzavali usluge u zajednici
za decu i mlade odrasle osobe sa teSko¢ama podrzani su sa ukupno 78,6 miliona dinara.'® Ovu
sumu su investirale norvesSka, britanska i srpska vlada u razli€ite usluge u zajednici tokom perioda
od sedam godina. U poredenju sa ukupnim investiranjem drzave u institucije samo u 2010. godini
postaje jasnije da je ovaj iznos nedovoljan. lako Zakon o socijalnoj zastiti uvodi razli€ite usluge, moze
se reci da se do sada sistematski razvijao samo jedan servis, a to su dnevni boravci. Drzava izveStava
da je u 2009. godini, ¢ak 56 opstina prepoznalo ovu formu podrske u njihovim zajednicama.'”” Usluga
“predah” i usluga “pomo¢ u kuc¢i” su odnedavno prepoznate kao prioritetni servisi medu razli€itim
opstinama. No, ponuda jo$ uvek ostaje veoma ograni¢ena i postavlja se pitanje da li tako ogranicen
izbor moze da odgovori na pojedinaéne potrebe za podr§kom razli€itih ljudi i njihovih porodica.

Ovo otvara i trece pitanje vezano za razvoj usluga u zajednici u Srbiji — raznovrsnost i primerenost
odredenih vrsta usluga. Sredstva dobijena iz FSI (Fond za socijalne inovacije), drzavnog budzeta
(Nacionalni investicioni plan), lokalnih budzeta, EU, USAID i drugih stranih donatora, kao i privatnih
donatora, koristila su se za razvijanje dnevnih boravaka, naro€ito za decu sa smetnjama u razvoju'®®
U okviru projekta Razvoj usluga u zajednici za decu sa smetnjama u razvoju i njihove porodice, koji
je finansirala EU, utroSeno je 3 miliona eura u poboljSanje lokalnih servisa za decu sa razvojnim tes-
ko¢ama u opstinama Sirom Srbije. Servisi koji su finansirani kroz 11 projekata su najéesce, ponovo,
dnevni boravci. Drugi finansirani servisi su pomo¢ u kuci i personalna asistencija.’® Zabrinjavajuce
je to je fokus u razvoju usluga za osobe sa intelektualnim teSko¢ama stavljen na razvijanje mreze
195 |bid, str. 70.
1% |Informacija dobijena od Fonda za socijalne inovacije (FSI) na osnovu Zakona o slobodnom pristupu informacijama od
javnog znacaja (2010).
197 Nacrt inicijalnog izvestaja o implementaciji Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom u Republci Srbiji, str. 70.

108 |bid, str. 70.
199 |bid, str. 71.
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dnevnih boravaka. Posto su dnevni boravci servisne ustanove koje grupiSu korisnike prema vrsti
teSkoc¢e koju imaju, postoji visok rizik repliciranja institucionalne prakse. Treba da se obrati posebna
paznja na to da programi, koje ovi centri nude, odgovore na potrebe individualnih korisnika i da ne
utiGu negativno na realizaciju njihovih prava na obrazovanje i na rad.

Kako potencijalni korisnici vide usluge u zajednici u Srbiji

Usluge u zajednici

Kada se pominju usluge u zajednici, roditelji dece i osoba sa intelektualnim teSko¢ama u pocetku
pomisljaju na specijalizovane servise koji su kreirani posebno za osobe sa invaliditetom.'® NajceS¢e
su to dnevni boravci, usluge logopeda, fizioterapeuta i drugih terapeuta. Ipak, kada se dodatno ispita
koja vrsta podrSke bi im bila od najve¢e pomoci u svakodnevnom zivotu, roditelji opisuju podr§ku
koja bi se mogla povezati sa personalnom asistencijom — na primer nabavka namirnica ili da asistent
provede nekoliko sati sa detetom kada su oni bolesni ili na drugi nacin spreceni, ili asistent koji bi ,jih
odveo na mesto na koja ja nisam u stanju”.

Kao najve¢e nedostatke u pruzanju postoje¢ih specijalizovanih usluga roditelji identifikuju ,blok
tretman” ili nedostatak individualnog pristupa korisnicima. Vecina usluga, po njima, osmisljena je za
veliki broj osoba i nije individualizovana. Takvi tretmani sprec¢avaju bilo kakav individualni napredak
ili zadovoljstvo. Kljuéno je da svaka osoba dobija adekvatnu paznju i da se deluje na pojedinacne
potrebe. Primer je dala majka mlade devojke sa autizmom. Kako njena ¢erka ,nema nista konkretno
¢ime bi mogla da se bavi — nikakvo radno angazovanje” ona boravi u dnevnom boravku za odrasle,
jer je to jedina dostupna mogucnost organizovanih aktivnosti. Dnevni boravak pruza usluge za oko
50 mladih osoba sa autizmom i iako su:

~ambijent i osoblje prijatni, tamo nema organizovanog rada [...] njima [korisnicima] nije dozvo-
lieno da koriste viljuSke kada obeduju da se ne bi povredili [...], njima je zabranjeno da kuvaju
i pripremaju hranu da ne bi pojeli nesto zagadeno. Zena koja tamo radi ne moze da posveti
svoje vreme mojoj Cerki jer ima jo$§ Sest drugih osoba sa kojima radi. Ona [¢éerka] bi mogla u
jednom trenutku da postane samostalna, ali taj nivo samostalnosti nikada nece biti dostignut.”

Ovakva razmisljanja takode su popracena jos jedom primedbom koju su roditelji iskazali — nedo-
statkom poverenja u profesionalce/ke. Neki su to eksplicitno izjavili, za druge je to postalo ocigledno
kada su objasnili kako su organizovali svoj svakodnevni zivot. Prema vecini u¢esnika/ca, njihova
deca su napredovala u usvajanju vestina i socijalizaciji jer su sami u potpunosti bili posveéeni svojoj
deci i radili predano sa njima. Za mnoge je to znacilo i napustanje posla.

Vezano za neadekvatne vestine i stavove profesionalaca/ki, veéina roditelja je istakla velike probleme
sa ranom dijagnostikom. Prema roditeljskim iskustvima, profesionalci/ke koji su radili na dijagno-
stikovanju intelektualnih teSkoca i autizma nemaju adekvatno niti savremeno znanje o specifi¢nim
teSko¢ama i stanjima i njihovim simptomima. lako su naglaseni problemi dijagnostikovanja razlicitih
vrsta teSkoc¢a, ovu zamerku su isticali najviSe roditelji dece koja imaju teSkoce iz autisticnog spektra.

Roditelji mladih i starijih odraslih osoba sa intelektualnim teSkoéama kod svoje dece prepoznaju
potrebu za druzenjem, koja je vrlo izrazena, ali neispunjena. Postoji velika praznina u moguc¢nostima
za bavljenjem sportom i rekreacijom, u¢estvovanjem u drustvenom Zzivotu zajednice i upoznavanjem
novih ljudi i prijateljstva, narocito sa onima koji nemaju teSkoce. Prirodno, ova praznina u druStvenom
zivotu ¢€ini da mladi ljudi postaju izuzetno usamljeni, frustrirani i napeti. Izlasci i druzenja su vazan
inilac inkluzije osoba sa intelektualnim teSkoéama, narocito u kulturi koja jako naglaSava ovu sferu
zivota. To podrazumeva pripadnost vrdnjackoj grupi i zajednici. Majka mladi¢a koji ima Daunov
sindrom kaze:

»,Ne mogu, na primer, sa njim da idem u no¢ni klub. To bi bilo smesno i on sigurno ne bi bio
srec¢an kad bi tamo sa njime izlazila majka. Ali, ne znam sa kime bi mogao da izlazi, jer on ima
istu potrebu za zabavom i relaksacijom kao i svi drugi mladi ljudi.”

110 Podaci dobijeni kroz fokus grupe. Za viSe informacija o prikupljanju podataka molimo da pogledate Aneks.
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Nakon $to se na to navedu, roditelji po€inju da razmiSljaju o uslugama za op$tu populaciju kao o
uslugama namenjenim i njihovoj deci. Ovaj interesantan fenomen mozda se dogada zbog toga sto
su opsti servisi u tolikoj meri isklju€ujuci, da se ova populacija prestala smatrati redovnim korisnicima
usluga koje su namenjene svima u drustvu. Ali, kao $to je jedan roditelj zakljucio, usluge u zajednici
znace:

» [...] da sve §to postoji za druge, isto tako postoji i za njih. Da koriste ve¢ postojece servise.”

U svetlu ovoga, kao vrlo vazan problem roditelji su istakli neinkluzivnost opstih servisa za decu i odra-
sle sa intelektualnim teSko¢ama. U vecini slu€ajeva, li¢ni primeri koje navode predstavljaju direktnu
diskriminaciju na osnovu invaliditeta. Cesta odbijanja da se pruZe usluge osobama sa intelektualnim
teSkoc¢ama i postavljanje dodatnih uslova za realizaciju prava, predstavlja sistemsku diskriminaciju.
Zdravstveni radnici i zubari posebno su pokazivali nespremnost da lec¢e decu ¢im bi saznali da dete
ima neku vrstu smetnje u razvoju. Na primer, zapanjujuce je da su svi ucesnici fokus grupa naveli
da su bar jednom imali problem sa dobijanjem stomatoloSkih usluga za svoju decu. Samo jedna
majka je izrazila potpuno zadovoljstvo uslugama pedijatra njenog deteta, zbog li¢nih i profesionalnih
kvaliteta tog lekara, ali isto tako i zbog njenog li€nog angazovanja u objaSnjavaju situacije deteta.
To je izazvalo razgovor o tome da li bi pristup roditelja trebalo da bude faktor kvaliteta medicinskih
usluga koje bi deca trebalo da dobiju.

~Roditelj ne moze stalno da se izvinjava $to ima dete koje nije isto kao i druga deca. To je veliki
stres kada svaki put kada nesto radite, morate da razmisljate o tome da li ¢e neko biti ljubazan
ili imati razumevanja. Podrazumeva se da lekar bude ljubazan ili da dete bude oSiSano kada
ga odvedete u frizerski salon.”

Samostalan Zivot

Postoji velika zabluda o tome $ta predstavija samostalan zivot. Vecina roditelja, kada su ih pitali
za moguénost da njihova (odrasla) deca zive samostalno, je rekla da to ne bi bilo moguce zbog
nedostatka neophodnih vestina. Ali, s obzirom na to da su roditelji mogli da prepoznaju potencijal
i teSkocée svoje dece, svi su se slozili da bi to bilo moguce ako bi postojala odgovaraju¢a podrska
osobe od poverenja. Za roditelje i porodice osoba sa intelektulanim teSko¢ama je vazno da budu
svesni da samostalan Zivot podrazumeva usluge dnevne podrske koji su osmisljeni prema individu-
alnim potrebama svake osobe. Drugim re¢ima, samostalan zivot ide ruku-pod-ruku sa personalnom
asistencijom. Za neke roditelje ovo je bio razgovor koji je pokrenuo vece preispitivanje o njihovoj
vlastitoj ulozi i preteranoj brizi. Na primer, jedna majka je kazala:

»,Nasa deca trebalo bi da se osecaju kao odrasli. Mi roditelji, ponekad im ne dajemo prostora
da to i ostvare. Ako bi bili u poziciji da odlu€uju, oni bi sigurno to mogli. Moja ¢erka ima potrebu
da ponekad ostane sama kod kuce i tada ona radi stvari koje ne bi radila da sam ja tu. Ona
ima potrebu da radi neSto bez mog nadgledanja. Ali, ja se bojim da je ostavim samu na duzi
period zbog nekih opasnosti, kao §to je, recimo, Sporet.”

Evidentno je da se svi roditelji boje za buduénost svoje dece i plaSe se Sta ¢e se sa njima destiti
kada oni jednom ne budu mogli da se staraju o njima. To je podjednako izrazeno i kod roditelja dece i
roditelja odraslih, iako su roditelji odraslih o¢ekivano imali viSe ideja o moguéim reSenjima. Ipak, iako
su samo dva roditelja mogla da jasno iskazu Sta bi oni Zeleli za svoju decu (stanovanje uz podrsku),
svi drugi ucesnici su opisali idealna reSenja za njihovo dete, a opisali su karakteristike koje ima servis
stanovanja uz podrsku. Svi smatraju da njihova deca moraju imati mesto u drustvu. Neki roditelji misle
da njihova deca mogu da zive sa brac¢om ili sestrama, drugi ih vide kao samostalne osobe koje zive
svoj zivot i imaju posao. Svi roditelji kazu da bi njihova deca mogla da imaju sustanare, ali smatraju
da bi bilo veoma vazno da ih samiizaberu i isto tako veruju da ovu uslugu ne treba ograniCavati samo
na osobe sa invaliditetom.

Iz razgovora o tome $ta im donosi buducnost, bilo je jasno da ni jedan roditelj ne zeli da vidi svoje

dete u rezidencijalnoj instituciji. Zapravo, oni smatraju da je veoma vazno da se njihova deca ne
premestaju iz svog okruzenja. Jedna majka kaze:
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»Vvolela bih da znam da li negde postoji neka vrsta privremene asistencije gde, ako vi [kao
roditelj] negde treba da odete, na primer u bolnicu i slicno, neko moze da dode na 5 ili 10
dana i ostane u stanu sa osobom kojoj je potrebna pomo¢, bez da osoba negde mora da se
preseljava? Ovakav vid podrske bi bio veoma potreban.”

Sve grupe roditelja naglasile su kao problem nedostatak pouzdanih informacija, $to dodatno otezava
situacije kroz koje njihove porodice prolaze.

»Roditelji su veoma loSe informisani i ne znaju koja su njihova prava. Oni su u velikoj meri
usmereni jedni na druge. Od nas [grupa roditelja sa decom osnovnoSkolskog uzrasta sa
intelektualnim teSko¢ama] niko ne prima tudu negu i pomo¢ jer ne znamo koje su posledice
toga. [...] Da bi primalo tu vrstu finansijske pomoci, dete sa autizmom se proglasava 100%
invalidom. Ja se brinem kako ée se to odraziti na budu¢nost mog deteta? Sta ako, jednom
kada napuni 18 godina, i kada bude u moguénosti da se zaposli, to ne moze jer je 100%
invalid? [...] Pitala sam ljude koji rade u centru za socijalni rad, a oni ne znaju. Sta to znadi ligiti
nekog poslovne sposobnosti? Sta znagi produzenje roditeljskih prava? Nema nikoga koga bih
to mogla da pitam””

Roditelji vrlo ¢esto dobijaju nepotpune ili pogreSne informacije od drzavnih sluzbenika i osecéaju
da moraju da budu pravnici da bi bili u stanju da ostvare neka osnovna prava za svoju decu. Ovo
je narocito izrazeno sada, kada se implementiraju reforme uz snazan otpor jednog dela sistema.
Sada je potrebna mnogo veéa zakonska izvesnost i sigurnost za porodice osoba sa teSkocama.
Blagovremene, ta¢ne, potpune i dostupne informacije su od klju¢nog znacaja, a takode i da oni koji-
ma su informacije potrebne, dobiju obavestenja ¢ak i bez direktnog pitanja, kao i da budu obavesteni
0 svim posledicama svojih odluka.

Sta za osobe sa intelektualnim teSkoéama koje Zive u institucijama znaéi realizacija
¢lana 19. Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom?
Li¢na prica.

E. i M. su veci deo svog Zivota ziveli u Sremcici, ustanovi za decu i odrasle sa intelektualnim tes-
ko¢ama blizu Beograda. U Cetrdesetim godinama, pojavila se moguc¢nost da po€nu novi zivot u
sasvim drugacijem okruzenju — u stanu u gradu. Sada Zive u dva odvojena stana u Beogradu, svako
sa izabranim sustanarima. Oboje se taéno secaju kako su i kada, pre otprilike pet godina, napustili
instituciju i otisli da Zive u stanovima u Beogradu u okviru projekta stanovanja uz podrsku.

M. ne zna koliko je imao godina kada je doSao u Srem¢icu, ali se sec¢a tacnih detalja o tome kako su
stru¢njaci njegovoj majci kazali da ne moze da ide u Skolu kao druga deca. Pre nego $to je doSao
u Beograd, Ziveo je u grupi od 17 osoba, a sobe su bile ¢etvorokrevetne. ,Mogli smo da izademo iz
doma samo kad bi to unapred najavili i morali smo da se vratimo na vreme. ISao sam gde sam Zeleo,
ali to nije isto. Imao sam devojku u Sremcici, ali onda je ona otisla [u stanovanje uz podrsku]. Nastavili
smo da se vidamo, ali to nije bilo isto. Sada, moja devojka i ja zivimo ba$ kao i drugi ljudi”. U slobodno
vreme, kada ne radi, on ide u teretanu, igra fudbal, ide na koncerte i pohada kurs pecanja. Takode je i
¢lan mobilnog tima koji radi na podrSci dnevnim aktivnostima i socijalizaciji osoba sa teSko¢ama koje
zive sa svojim porodicama u Beogradu, ali su izolovani zbog nedostatka usluga. M. pomaze dvojici
decaka i vodi ih po gradu. M. isto tako kaze: ,Tamo [u Sremcici], nisam znao da kuvam, ovde sam
polako naucio, oni, [tim za podrsku] su mi pokazali kako da spremam kineske ¢ufte, pasulj i paprikas”.

E. kaZe da je njoj i njenoj cimerki, koja joj je bila drugarica i u Srem¢ici, potrebna najveéa podrska
oko medicinske pomodi, lekova i kuvanja. Veéinu kupovine mogu da obave same, ali u veée nabavke
idu uz podrSku koordinatora. Ona kaze da je vecina njenih problema tokom perioda samostalnog
zivljenja u pocetku bila vezana za kuvanje i pripremanje hrane. ,Tada mi je bilo teSko bilo Sta da
radima, jer sam znala samo da skuvam kafu”. E. sada pomaze jednoj devojci sa teSkocama da ¢eSée
izlazi i da se socijalizuje. Svida joj se aktivan zivot, tako da radi Sest dana nedeljno, a tokom jedinog
slobodnog dana, odlazi na sastanke grupe za samozastupanje. ,U¢imo o svojim pravima i kako da ih
ostvarimo. Stvarno mi se to svida, jer to nismo znali ranije... NiSta nismo znali.”
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M. radi u velikoj prodavnici namestaja, dok E. radi u pekari. Oboje su zadovoljni svojim radnim
okruzenjem i pruzenom podr§kom. Njihov koordinator za podrSku naglasava da, sve dok primaju
tudu negu i pomoc¢, oni ne mogu da se zaposle u pravom smislu zbog ograni¢enja u zakonu prema
osobama bez poslovne sposobnosti. Oni su samo ,radno angazovani”, iako oboje rade puno radno
vreme i veoma su produktivni.

O projektu stanovanja uz podrsku

Program stanovanja uz podrsku inicirala je i vodi Asocijacija za promociju inkluzije Srbije (SAPI),
uglavnom uz podrSku medunarodnih donatora. Korisnici programa su denstitucionalizovani iz Doma
u Sremcici. Imaju izmedu 23 i 64 godine, sa razli¢itim tipovima i nivoima teSko¢a. Do sada imaju
sedam stanova sa 23 korisnika u programu. Stanovi gde Zive korisnici su u razli¢itim delovima grada
da bi se izbeglo grupisanje i da bi se ohrabrili da stiCu razliCite socijalne kontakte. Svaki stan ima
tim za podrsSku i koordinatora. Nekada, kao u slu¢aju E. i M., podrSka je intenzivna samo u pocetku,
a kasnije je samo povremena. Nakon dve godine osnazivanja, korisnici su naucili kako da koriste
mobilne telefone tako da sami mogu da pozovu koordinatore kada osete potrebu — sami kontroliSu
koliko ¢e im se Cesto pruzati podrSka. U drugim slu€ajevima, podrSka je ipak mnogo intenzivnija
— Cetiri korisnika ima dvadesetCetvoroCasovnu podrsku. Sami korisnici biraju svoje sustanare. Sve
aktivnosti i hobije svaka osoba bira prema vlastitim interesovanjima.

Zakljucak

Na osnovu svih ovih informacija, moze se zaklju€iti da se za institucionalno zbrinjavanje jo$ uvek
odvaja veliki novac, a da se najveci deo tog novca usmerava na infrastrukturna pobolj$anja i razno-
vrsnost usluga. Medutim, uvodenje novih servisa u institucionalni sistem je problemati¢no jer sistem
nije uspeo da dode do promene u stavovima i tretmanu osoba sa intelektualnim teSko¢ama.

U svetlu razvijanja usluga u zajednici, moglo bi se reci da su strani donatori i drzava Srbija prepoznali
potrebu za investiranjem u poboljSanje polozaja osoba sa invaliditetom, narocito dece sa intelektual-
nim teSko¢ama. Svi takvi projekti su vredni i potrebni. Ipak, mora se naglasiti da ponekad inicijative
nisu u potpunosti u skladu sa medunarodnim stanardima ljudskih prava. Narocito se inicijative, pa ¢ak
i politicka dokumenta, zasnivaju na pretpostavci da ¢e neka deca, odnosno, odrasle osobe morati da
ostanu u institucijama, $to svakako mora biti preispitano. Politika koja legitimizuje nejednak tretman
na osnovu nivoa i tipa teSko¢a sasvim sigurno podleze medunarodnom nadzoru. Pretpostavka da
drzava odluCuje koja deca moraju da ostanu u ustanovama, nema osnova u Konvenciji o pravima
osoba sa invaliditetom, niti ima opravdanja u svetlu ideje inkluzivnog drustva i uspostavljanja servisa
za osobe koje imaju najrazlicitije potrebe.

Sliéno tome, usluge u zajednici koje su zasnovane na pretpostavci da neka deca sa teSko¢ama ne
mogu da se ukljuCe u obrazovanje, treba da se dodatno razmotre. Pravne osnove za isklju€ivanje
dece iz $kola ne postoje i sva deca, bez obzira na uzrast i teSkoc¢e, moraju biti uklju€ena u obrazovni
sistem. S te strane, usluge u zajednici treba da posluze da to i podrze.

Preporuke:

e Razviti odluénu politiku u oblasti deinstitucionalizacije sa utvrdivanjem tac¢nih rokova, koraka
i izvora finansiranja koji su predvideni za transformaciju i buduce zatvaranje rezidencijalnih
ustanova. Politika mora biti u saglasnosti sa standardima i principima Konvencije o pravima
osoba sa invaliditetom, koja jasno naglasava pravo svake osobe da Zivi u zajednici.

 Odrediti specijalizovanu jedinicu (pozeljno u okviru ve¢ postojecih) koja ¢e koordinirati sve
projekte i razliCite izvore finansiranja na unapredeniju razli¢itih usluga u zajednici;

> specijalizovana jedinica treba da bude odgovorna i za transfer primera dobre prakse iz
zemalja koje imaju razvijenu mrezu usluga u zajednici.
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* Obezbediti da usluge u zajednici koje su definisane u zakonu budu poznate svim roditeljima,
naroCito onima u manjim gradovima i seoskim oblastima, i obezbediti pristup informacijama o
tome kako oni mogu da utiCu na uspostavljanje tih usluga u svojim zajednicama.

* Podsticati i Siriti usluge stanovanja uz podrSku kroz koriS¢enje stanova samih korisnika i
formiranjem servisa podrske.

 Raditi na transformaciji dnevnih boravaka u centre koji ¢e sluziti kao resursi za podrsku
roditeljima i porodicama, sa ciljom uklju€ivanja dece u obrazovni sistem ili nalazenje mogué-
nosti za zapo$ljavanje odraslih korisnika.

* Raditi na profesionalizaciji / izgradnji kompetentnosti svih pruzalaca usluga, narocito onih koji
rade na pruzanju redovnih usluga, obezbedujuci da profesionalci budu u toku sa reformama i
promenama stavova.

 UCiniti da se sve usluge u zajednici kreiraju prema individualnom korisniku, da odgovaraju i
budu dostupne svim osobama sa invaliditetom.
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OBRAZOVANJE

Pravna analiza

Clanom 72. Ustava Republike Srbije propisano je da svako ima pravo na obrazovanje, kao i da je
osnovno obrazovanje besplatno i obavezno, dok je srednjoskolsko obrazovanje besplatno. Dakle,
pravo dece sa smetnjama u razvoju (ukljucujuci intelektualne teSkoce) na besplatno obrazovanje,
implicitno je sadrzano u Ustavu.

Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja''’ dalje regulie obrazovanje sve dece u Srbiji,
uklju€ujuéi decu sa smetnjama u razvoju. On definiSe opste principe obrazovanja kao $to su: kvalitet
i dostupnost obrazovanja, usmerenost na dete, jednake moguénosti i zabrana diskriminacije, isto
kao i opste ciljeve i standarde obrazovanja. Ovaj zakon sadrzi antidiskriminacione odredbe, koje su
u obrazovni sistem uvedene kao prvi opsti princip. Propisano je da sistem mora da obezbedi svoj
deci, u€enicima i odraslima jednako pravo i dostupnost obrazovanja i vaspitanja bez diskriminacije i
izdvajanja po osnovu pola, socijalne, kulturne, etnicke, religijske ili druge pripadnosti, mestu boravka,
odnosno prebivaliSta, materijalnog ili zdravstvenog stanja, teSko¢a i smetnji u razvoju i invaliditeta,
kao i po drugim osnovama.'2 Zakonom je naglaseno da deca, ucenici i odrasli sa smetnjama u ra-
zvoju i invaliditetom imaju pristup svim nivoima obrazovanja, a osobe smestene u ustanove socijalne
zastite, bolesna deca i ucenici — ostvaruju pravo na obrazovanje za vreme smestaja u ustanovi i
tokom bolni¢kog i kuénog le¢enja.'’®

Upis dece sa smetnjama u razvoju u Skolu

Clan 98. Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja sadrZi odredbe koje reguliu upis
dece u $kole, te je stoga od velike vaznosti. Skola ima obavezu da upiSe svako dete sa svoje teritorije
u prvi razred, a moze da ukljuci i dete sa teritorije druge Skole, na zahtev roditelja i u skladu sa
mogucénostima Skole. Uloga lokalnih vlasti je da vode registar i informiSu Skole i roditelje ili staratelje o
deci koja su stasala za upis, odnosno, koja treba da se upisSu u Skolu. Svako dete uzrasta izmedu 6,5 i
7,5 godina u vreme pocetka Skolske godine mora se upisati u Skolu. Testiranje spremnosti deteta vrSi
se samo ako je dete mlade od 6,5 godina, a u svim drugim slu¢ajevima, testiranje se vrsi tek nakon
Sto je dete vec¢ upisano u Skolu.

Testiranje se izvodi na maternjem jeziku deteta, na standardizovan nacin i prilagodava se u slucaju
testiranja dece koja imaju motoricke ili senzorne teSkoce, tako da ona budu u stanju da optimalno
odgovore na zadata pitanja. Rezultat testiranja moze biti samo preporuka dodatne procene detetovih
potreba za podrskom ili, u sluaju deteta mladeg od 6,5 godina, preporuka za odlaganje upisa za
jednu godinu. Za razliku od reSenja koje je postojalo u prethodnom zakonu, rezultat ovog testiranja
ne moze biti odlaganje, niti preporuka da se dete upiSe u specijalnu Skolu.

U postupku ispitivanja deteta, Skola moze da utvrdi potrebu za donoSenjem individualnog obrazov-
nog plana ili dodatnom podr§kom za obrazovanje. Ako dodatna podr$ka zahteva finansijska sredstva,
Skola podnosi pisani zahtev svom osniva¢u za finansijskim sredstvima,'* a na osnovu miSljenja
interresorne komisije za procenu potreba za dodatnom obrazovnom, zdravstvenom ili socijalnom
podr§kom. %

Pravilnik o dodatnoj obrazovnoj, zdravstvenoj i socijalnoj podrsci detetu i u¢eniku odreduje ¢lanove
komisije: stalni ¢lanovi su predstavnici tri sistema (zdravstva, obrazovanja i socijalne zastite), dok broj
i sastav povremenih ¢lanova moze da varira za svako pojedinacno dete. Povremeni ¢lanovi takode
dolaze iz razlicitih sistema, ali je kriterijum za njihov izbor poznavanje odredenog deteta.'®

"1 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 72/2009 i 52/2011, Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja.

12 |bid, ¢lan 3, stav 1.

13 |bid, ¢lan 3, stav 4.

"4 Nazalost, osniva¢ nema obavezu da obezbedi ta sredstva.

15 Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, ¢lan 98, stav 6.

116 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 63/2010, Pravilnik o dodatnoj obrazovnoj, zdravstvenoj i socijalnoj podrsci detetu i
uceniku, ¢lan 6.
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Sa novim zakonom, uloga komisije za procenu se promenila. Ona ne moze viSe da donese obave-
zujucéu odluku o detetovom upisu u Skolu, kao $to je ranije odlucivala o tome da li ¢e dete pohadati
redovnu ili specijalnu Skolu, ili da li ¢e dete uopSte pohadati Skolu.'” Komisija sada donosi mi$ljenje
0 podrsci koja je svakom pojedinacnom detetu potrebna da bi mu se omogucilo Skolovanje. MiSljenje
komisije moze isto tako biti da je najbolji interes deteta da se obrazuje u specijalnoj skoli — u tom
slu¢aju misljenje mora biti dodatno obrazlozeno, uz navodenje razloga zbog kojih dete ne moze da
dobije potrebnu podrSku u redovnoj Skoli. Ipak, dete ne moze biti upisano u specijalnu $kolu bez
pisane saglasnosti roditelja/staratelja.®

Zakon uvodi afirmativne mere za decu iz osetljivih drustvenih grupa, $to je znak da je prepoznato
da odredene osobe u srpskom drustvu ne uzivaju jednake mogucénosti na dostupnost predskolskih
ustanova i 8kola, pa im je potrebno omoguciti jednostavniji i lakSi nacini upisa u obrazovne ustano-
ve. Na primer, dete moze biti upisano u Skolu iako nije zavrsilo predSkolski program, buduéi da je
poznato da vecina dece sa smetnjama u razvoju i dece romske nacionalnosti, iz razliitih razloga, ne
pohadaju predskolsko obrazovanje. Deca iz osetljivih drustvenih grupa mogu se upisati u Skolu bez
prijave boravka ili liénih dokumenata, $to je vazno za decu romske nacionalnosti, s obzirom na to da
je veliki broj njih pravno ,nevidljiv’, odnosno, da ne poseduje potrebna dokumenta.

Usvajanjem medunarodno priznate terminologije za invaliditet, kona¢no je van upotrebe stavljena
zastarela i stigmatizuju¢a terminologija. Stavide, stroga i iscrpna odredba o upisu dece u $kole
onemogucava nastavljanje prekse kategorizacije dece. Sada svako dete ima mesto u obrazovnom
sistemu i to primarno u redovnom sistemu. Odluka o vrsti Skole koju ¢e dete pohadati pripada rodite-
ljima ili starateljima, dok komisija mora da da dobro obrazlozenu preporuku.

Mere podrske

Kljuéna karakteristika ovog zakona, koja doprinosi efektivnosti njegove inkluzivne prirode, jeste
detaljno propisivanje mera podrSke koje treba da se primene u Skolama. Razli¢ite mere mogu se
primeniti da bi se pomoglo svakom detetu da prevazide prepreke: od blagih prilagodavanja nacina
poduc¢avanja i/ili ispitivanja do kori§¢enja ozbiljnijih prilagodavanja. Poseban pravilnik postavlja okvir
za mere koje se mogu primeniti u Skolama da pruze detetu adekvatnu podrsku kroz uklanjanje fizi¢kih
i komunikacionih prepreka (individualizovan nacin rada).'"® Mere mogu biti sledece:

* Prilagodavanje prostora i uslova:
> uklanjanije fizickih prepreka,
> osmi$ljavanje dodatnih i posebnih oblika aktivnosti,
> izrada posebnog rasporeda aktivnosti,
* prilagodavanje nastavnih metoda,
e prilagodavanje nastavnih materijala i sredstava i didaktiCkog materijala,
* modifikovanje nadina zadavanja zadataka ili ispitivanja, ili organizovanje ucenja,
e prilagodavanje brzine i tempa ucenja i napredovanja,
e postavljanje pravila ponasanja i komunikacije.

Te mere definisane su samo uops$teno i predstavljaju okvir za razli¢ite kreativne metode koje Skolsko
osoblje moze da primeni da bi pruzilo neki oblik podrSke detetu sa intelektualnim ili teSko¢ama u
u€enju. Ove mere su namenjenje detetu i zasnivaju se na pedagoskom profilu koji razvijaju strucni
saradnici/ce Skole i detetov ucitelj/ca ili nastavnik/ica, nakon $to je uoCeno da je detetu potrebna
dodatna podrska u u€enju, socijalnom razvoju ili komunikaciji.

Ako dete ne ostvaruje oekivane ishode obrazovanja, definie se dodatna podrska u vidu individual-
nog obrazovnog plana (IOP) za to dete. U izradi IOP-a u€estvuju kako profesionalci tako i stru¢njaci

"7 Najcesce, deca za koju je procenjeno da imaju umerenu ili teSku mentalnu retardaciju (prema staroj kategorizacijii),
oznacavala su se kao ,needukabilna”, dok su se deca za koju se smatralo da imaju laku mentalnu retardaciju, upuéivala
u specijalne Skole. Ova praksa je zapravo bila izvan nadleznosti komisije i predstavljala je kréenje pomenute odredbe
Ustava o obaveznom osnovnom obrazovanju.

118 Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, ¢lan 98, stav 7.

19 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 74/2011, Pravilnik o blizim uslovima za utvrdivanje prava na individualni obrazovni
plan, njegivu primenu i vrednovanje, ¢lan 4.
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koji dobro poznaju dete. Cilj IOP-a je dostizanje optimalnog ukljucivanja deteta u redovan obra-
zovno-vaspitni rad i njegovo osamostaljivanje u vrsnjackom kolektivu.' |OP ima mnogo razli¢itih
oblika i formi, ali najvaznije su dve glavne vrste: a) IOP po prilagodenom programu (ne menja se
kurikulum, {j. ishodi i standardi, ve¢ se samo prilagodavaju metode poducavanija i/ili ispitivanja) i b)
IOP po izmenjenom programu (menja se kurikulum, tj. ishodi i standardi)."' Imajuci u vidu da su
izmene kurikuluma, tj. ishoda i standarda, vrlo ozbiljna mera, uvedene su dve zasStitne mere: ovaj
tip IOP-a mozZe se uvesti samo nakon primene i vrednovanja IOP-a po prilagodenom programu i
nakon donetog misljenja interresorne komisije."?? IOP se moze doneti za jedan predmet, za grupu
predmeta, ili za sve predmete. Pravilnik dalje reguliSe sadrzaj IOP-a: li¢ni podaci i kratak opis deteta i
njegove obrazovne situacije, cilj obrazovnog rada za dete — drugim recima, specificne promene koje
treba da se dostignu u podrucju u kojem se planira dodatna podrska, opis mera podrske — grupnih
i individualnih aktivnosti, standardi postignu¢a, odnosno ishodi tih aktivnosti, osobe koje pruzaju
podrsku i vremenski raspored, trajanje i uestalost za svaku meru podrske.'?® Ocenjivanje se vrsi u
skladu sa IOP-om deteta.**

Vazna vrsta podrSke propisana zakonom je pedagoski asistent/kinja.'?> On ili ona pruza dodatnu
podrsku deci i ucenicima u skladu sa njihovim potrebama i pruza asistenciju nastavnicima/ama,
uCiteljima/icama i Skolskom osoblju sa ciljem poboljSanja njihovog rada sa decom i u€enicima/ama
kojima je podrSka potrebna. Treba naglasiti da pedagos$ki asistent/tkinja nije neophodan/a svoj deci sa
razvojnim teSko¢ama — zbog velikog broja individualnih mera koje su na raspolaganju za podrsku de-
tetu, vecini dece asistent/kinja nece biti neophodan/a. S obzirom na to da zakon definiSe da asistenti/
kinje pruzaju asistenciju nastavnom osoblju, asistent/kinja moze biti angazovan/a za viSe od jednog
deteta i biti uklju¢en/a u rad sa svom decom u razredu, a ne samo sa onim detetom koje ima razvojne
teSkoc¢e. Ulogu pedagoskog asistenta/kinje ne bi trebalo meSati sa ulogom personalnog asistenta/
kinje. Personalni asistenti/kinje posveceni su jednom detetu i njegovim ili njenim potrebama kao Sto
je podrska u kretanju, oblac¢enju, higijeni, ishrani i sli¢no, $to nije direkino vezano za obrazovanije.

Drugi vazni zakonski aspekti inkluzivhog obrazovanja

Ucesce roditelja je klju¢no u svakom koraku ovog procesa, uklju€ujudi i izradu i primenu svih indivi-
dualizovanih mera. To je potpuna promena u odnosu na prethodno razdoblje u kome su stru¢njaci i
komisije odluCivali o detetovom obrazovanju i buducnosti deteta bez konsultovanja roditelja. Sada,
roditelji moraju da budu informisani pisanim putem o bilo kojim postupcima koji ¢e uticati na dete (kao
Sto su na primer planovi), moraju biti uklju¢eni u proces planiranja i moraju dati pisanu saglasnost za
primenu IOP-a. Roditelji takode mogu preuzeti aktivnu ulogu uklju€ivanjem stru¢njaka od poverenja
u proces planiranja mera i obrazovnih ciljeva za njihovo dete.'®® Cilj ovih odredbi je da zastite decu od
arbitrarnih postupaka Skola i da obezbede vazne podatke o detetu, ukljuCujuci njegove sposobnosti,
sklonosti i karakteristike.

Vazne sistemske promene desile su se i u regulisanju statusa Skola za obrazovanje dece sa smet-
njama u razvoju (tzv. specijalnih Skola)'?” u Srbiji. Specijalni obrazovni sistem nije prestao da postoji.
Clanom 27. ZOSOV-a su definisane vrste $kola u okviru obrazovnog sistema u Srbiji, pa je propisano
da Skole za obrazovanje dece i u¢enika sa smetnjama u razvoju i dalje nastavljaju da postoje, kako na
osnovnoSkolskom, tako i na srednjosSkolskom nivou. Takode, postoji i vazna odredba: Skole za decu
sa smetnjama u razvoju mogu da pruzaju dodatnu podrSku obrazovanju dece, ucenika i odraslih sa
razvojnim smetnjama u predskolskoj grupi ili drugoj Skoli ili porodici.’?® Uloga specijalnih edukatora
u inkluzivnom sistemu je jasno utvrdena kao podrSka redovnom sistemu. Ipak, specijalni sistem
obrazovanja nema prethodnog iskustva u ukljuéivanju dece sa smetnjama u razvoju u redovne Skole,

120 Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, ¢lan 77.

121 Pravilnik o blizim uslovima za utvrdivanje prava na individualni obrazovni plan, njegovu primenu i vrednovanije, ¢lan 7.

22 |pid, ¢lan 7.

123 |bid, ¢lan 5.

124 |bid, ¢lan 9, stav 5. i Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 74/2011, Pravilnik o ocenjivanju u€enika u osnovnhom obrazo-
vanju i vaspitanju, ¢lan 7.

125 Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, ¢lan 117.

126 Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, ¢lan 77, stav 7. i Pravlinik o blizim uslovima za utvrdivanje prava na
individualni obrazovni plan, njegovu primenu i vrednovanje, ¢lan 8, stav 4.

127 Jako je zvani¢an naziv ,S$kole za obrazovanje dece sa smetnjama u razvoju“ ovde ¢emo koristiti izraz ,specijalne $kole*
koji je opsteprihvaéen u $iroj i struénoj javnosti.

128 Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, ¢lan 27, stav 3.
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pa je dodeljivanje uloge resursa ovom sistemu problemati¢no. Vazna je i odredba kojom je propisano
da ostvarivanje prava na obrazovanje ne sme da narusi ili krSi druga prava deteta.'?® Deca sa smet-
njama u razvoju ¢esto su morala da napuste svoje kuce da bi se obrazovala u specijalnim Skolama,
jer u Srbiji mnoge od tih Skola rade kao Skole internatskog tipa. Zato treba upozoriti na €injenicu da
pravo na obrazovanje ne sme da utiCe na pravo deteta na zivot u porodici i zajednici.

Vecéi deo dosadasnje analize bio je usmeren na osnovni nivo obrazovanja, $to korespondira i sa
fokusom zakona. Ipak, zakonom je propisano pravo na obrazovanje i slobodu od diskriminacije za
decu i odrasle. On se podjednako primenjuje na srednjoSkolsko obrazovanje, tako da srednje Skole
imaju slicne obaveze kao i osnovne Skole.

Sa druge strane, zakon uvodi i obavezan pripremni predskolski program; definiSu se obaveze rodite-
ljia da ukljuCe svoju decu u taj program, isto kao i obaveza predsSkolskih ustanova da prime svu decu.
Proces upisa u vrti¢e i u pripremni predsSkolski program je sli¢an upisu u $kolu, sa izuzetkom da je
svaka predSkolska ustanova Ciji je osniva¢ drzava (bez obzira kog nivoa — lokalnog, regionalnog ili
nacionalnog) obavezna da primi svako dete za koje roditel;i ili staratelji podnesu zahtev za upis, bez
obzira na mesto stanovanja ili prebivalista i bez obzira na invaliditet ili teSkoce koje dete ima, u skladu
sa antidiskriminatornim odredbama. Zapravo, Zakon o predSkolskom obrazovanju eksplicitno nagla-
Sava da deca iz marginalizovanih porodica imaju prednost prilikom upisa u predskolske ustanove.'°

Nacionalna obrazovna politika jo$ uvek nije potpuno definisana. Trenutno se kreira nova strategija
razvoja obrazovanja i buduéi pravci inkluzivnog obrazovanja ne mogu se sada u potpunosti sagledati.
Ipak, mozemo se samo nadati da ¢e trenutni zakoni i pravilnici, koji su u skladu sa decijim pravima,
biti oja¢ani dugoro¢nim inkluzivno usmerenim politikama. Takode, Zakon o osnovnoj Skoli i Zakon o
srednjoj Skoli trenutno su u procesu izrade.

Analiza prakse

Prema Prvom nacionalnom izvestaju o socijalnom ukljucivanju i smanjenju siromastva, opsti uslovi
u obrazovnom sistemu Srbije su nepovoljni i Srbija zaostaje daleko za zemaljama EU kada je re¢
o cilievima i indikatorima u obrazovanju. Glavni problem je nizak kvalitet obrazovanja, nedostatak
ste€enog funkcionalnog znanja, veliki procenat odraslih sa ste€enim samo osnovnim obrazovanjem i
nizak procenat odraslih uklju¢enih u neke forme obrazovanja i obuka.'®' Kvalitet obrazovanja jo$ uvek
nije na zadovoljavaju¢em nivou — nastavni planovi i programi su jo$ uvek orijentisani ka sadrzajima,
a ne ka razvijanju kompetentnosti koja je potrebna za zZivot u savremenom drustvu.'®® Sa takvim
okruzenjem i uslovima u obrazovanju, teSko je oCekivati pozitivnu praksu u obrazovanju dece sa
intelektualnim teSkoc¢ama.

Prema zvani¢noj statistici, broj dece koja su upisana u redovne osnovne Skole se povecava. Prema
podacima za Skolsku 2010/2011. godinu, u 38% osnovnih Skola u Republici Srbiji u prvi razred se
upisalo 1.570 (5,44%) dece sa smetnjama u razvoju i invaliditetom, i to 258 (0,82%) dece sa invali-
ditetom i 1.312 ( 4,62%) dece sa smetnjama u razvoju (intelektualne i komunikacione). U odnosu na
prethodnu Skolsku godinu, broj dece je porastao za oko 6,57%'%. Ipak, na sistemskom nivou nije se
popravilo stanje sa vodenjem evidencije dece iz marginalizovanih grupa, pa se i dalje ne raspolaze
pouzdanim podacima za bolje usmeravanje obrazovno-politickih mera.'®*

Deca sa intelektualnim teSko¢ama su se, najve¢im delom, obrazovala u okviru sistema specijalnog
obrazovanja. Osim specijalnih Skola, ovaj sistem obuhvata i specijalna odeljenja u okviru redovnih

29 |bid, ¢lan 3, stav 5.

130 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, Zakon o predSkolskom vaspitanju i obrazovanju, br. 18/2010, ¢lan 13.

81 Prvi nacionalni izvestaj o socijalnom ukljuéivanju i smanjenju siromastva u Republici Srbiji 2008-2010, Vlada Republike
Srbije (mart 2011), str. 123, paragraf 5.3.11. http.//www.inkluzija.gov.rs/wp-content/uploads/2011/03/Prvi-nacionalni-
izvestaj-o-socijalnom-ukljucivanju-i-smanjenju-siromastva1.pdf

132 |bid, str. 140, paragraf 5.3.82.

133 Statistika iz Prvog nacionalnog izvestaja o socijalnom ukljuéivanju i smanjenju siromastva, strana 128, paragraf 5.3.19.

134 |bid, str. 143, paragraf 5.3.81.
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8kola, specijalne predsSkolske (razvojne) grupe u redovnim vrti¢ima i pred8kolske grupe u specijalnim
Skolama. Specijalno obrazovanje bilo je organizovano po tipu teSkoc¢a, $to znali da su se deca sa
istom vrstom teSkoéa odvajala u specijalne Skole ili posebna odeljenja.'s®

Projekat Pruzanje unapredenih usluga na lokalnom nivou (DILS)"®, koji zajednicki realizuju
Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo rada i socijalne politike i Ministarstvo obrazovanja i nauke, igra
vaznu ulogu u sprovodeniju inkluzivne prakse. Ministarstvo obrazovanja i nauke sprovodi Cetiri kom-
ponente projekta u okviru kojih se podrzava kvalitetno uklju¢ivanje dece iz marginalizovanih grupa u
obrazovni sistem. Kada su u pitanju deca sa intelektualnim teSko¢ama, najznacajnija komponenta je
Osnazivanje $kola za inkluzivno obrazovanje. U okviru te komponente odrzana je nacionalna obuka
o implementaciji novog zakona za po pet predstavnika svih osnovnih Skola i po jednog predstavni-
ka svih srednjih Skola u zemlji. Takode, bila su raspisana dva konkursa za uce$c¢e u programu za
redovne osnovne Skole i gimnazije. Ukupno 281 Skola je izabrana za u€eS$c¢e u programu i njihovi
nastavnici dobili su dodatni besplatan paket obuka, a Skole su mogle da apliciraju i za male grantove
namenjene unapredenju uklju€ivanja dece iz osetljivin grupa. Sredstva su upotrebljena za razlicite
obuke za osoblje, opremanje Skola asistivnim tehnologijama, didaktickim nastavnim materijalima,
studijske posete model-Skolama, manje gradevinske radove i druge aktivnosti koje doprinose kvalite-
tu inkluzivnog obrazovanja. Oko 20 specijalnih Skola takode je dobilo sredstva i podrsku da sprovede
transformaciju, da bi bile u moguc¢nosti da uklju¢e decu sa razli¢itim vrstama teSkoca.

Istrazivanje o praksi osnovnih Skola
u inkluzivnom obrazovanju

Pre svega, mora se naglasiti da su se one Skole koje uc€estvuju u DILS projektu odazvale pozivu za
uceScée u naSem istrazivanju u mnogo veéem procentu nego Skole koje nisu u¢esnice DILS-a: 32%
prema niskih 9%.'%” Zbog toga je potrebno naglasiti da ovo ipak nije reprezentativna slika inkluzivnog
osnovnog obrazovanja u zemlji, jer su rezultati koji su prezentovani verovatno pozitivniji nego $to je
prosec€na situacija u Srbiji. Razlog je u tome Sto su Skole koje su ucestvovale ili u€estvuju u DILS
projektu dobile vise obuka i sredstava za sprovodenje inkluzivnog obrazovanja. Drugi razlog vise
stope odgovora moze biti i u injenici $to je kroz podrSku dobijenu kroz DILS, osoblje u ovim Skolama
mnogo viSe upoznato, aktivno i motivisano da radi sa decom sa intelektualnim teSko¢ama.

Skole uéesnice u istrazivanju

Redovne skole ucesnice 329,
u DILS projektu

Redovne Skole koje 266 24 9%
ne ucsetvuju u DILS projektu

Umesto da ponudimo set kriterijuma ili definiciju intelektualnih teSkoca,'® pitali smo Skole da
identifikuju decu za koju smatraju da imaju takve teSkoce i da objasne kako su ih identifikovali.
Redovne $kole navode da 2,9% njihovih u€enika ima intelektualne teSkoce. U nekim Skolama (osam)
ovaj broj je znacajno visi od proseka i Cak prelazi 10% od ukupne u€enicke populacije Skole, dok je

1% Smernice za dalji razvoj ustanova za obrazovanje ucenika sa smetnjama u razvoju i invaliditetom, nacrt radne grupe
(decembar 2011), str. 12.

136 Za viSe informacija, posetite http://www.dils.gov.rs/.

187 Za viSe informacija o metodologiji, molimo da pogledate Aneks.

138 U upitnik je takode bio uklju¢en set pitanja o deci sa teSko¢ama iz autistiénog spektra. Ovaj je pristup bio primenjen kako
bi se odvojile ciljne grupe dece zbog bojazni da se deca sa autizmom rede prepoznaju od strane sistema i rede dobijaju
potrebnu podrsku. Ovaj pregled rezultata ukljuCuje i decu sa autizmom u okviru kona¢nih podataka; kad god se u tekstu
pomenu deca sa intelektualnim tesko¢ama, to uklju¢uje i decu sa autizmom.
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u jednoj skoli broj identifikovanih u¢enika sa intelektualnim teSko¢ama iznosio ¢ak 17%. U poredenju
sa svetskim statistikama o uCestalosti intelektualnih teSkoca, prosek koji smo mi dobili je nesto
viSi. Ipak, imajuci u vidu da je malo verovatno da sva deca sa intelektualnim teSko¢ama pohadaju
Skole, naroCito redovne, moze se pretpostaviti da su u grupu dece sa intelektualnim teSkoéama
Skole ukljucile i neku decu sa drugim teSkoc¢ama, koje nisu identifikovane ili dijagnostikovane, ali
ih nastavnici prepoznaju kao kognitivne teSko¢e. Osnova za identifikaciju intelektualnih teSkoca je
uglavnom procena nastavnika, dok se u manje od 50% sluc¢ajeva, ovakav zaklju¢ak skole zasniva na
zvani¢noj dijagnozi ili medicinskoj dokumentaciji.

Uéenici sa intelektualnim teSsko¢éama

Vrsta Skole / ucestalost Ucenici sa intelektual- Ukupan broj uc¢enika % dece sa intelektual-
nim teSko¢ama nim teSko¢ama

1’704 59’298 2.90/0

Sve Skole koje su u€estvovale u istrazivanju imale su bar jednog/u ucenika/cu sa intelektualnim
teSko¢ama i oni se nalaze u svakom od razreda (od prvog do osmog), $to znaci da je praksa ukljuci-
vanja postojala i pre eksplicitne obaveze koju je doneo novi zakon — delimi¢no iz razloga $to teSkoc¢e
neke dece nisu bile prepoznate pre upisa, ali i zbog toga $to su neke Skole pokazivale viSe volje za
uklju¢ivanje dece sa intelektualnim teSko¢ama. Postoje anegdotski dokazi da su se neki roditelji, pre
donoSenja novog zakona, osecali primorano da prikrivaju teSko¢e svog deteta, jer su se bojali da u
suprotnom njihovo dete nec¢e moci da ostvari pravo na obrazovanje. Blagi porast prisustva dece sa
intelektualnim teSko¢ama u prvom razredu redovnih 8kola je uocljiv. Od sve identifikovane dece sa
intelektualnim teSko¢ama u redovnim Skolama, 18,0% je u prvom razredu, a 15,1% u drugom. U svim
ostalim viSim razredima, taj procenat se kreée izmedu 6,9%-13,4%.

Mere podrske

Imajuci u vidu da je zakonom propisano da je izrada pedagoskog profila prvi korak u planiranju
podrske za svakog pojedinaénog ucenika, zabrinjavaju¢a je Cinjenica da skoro polovina ucenika
sa intelektualnim teSkocama (43,6%) u redovnim Skolama nema izraden pedagoS$ki profil. U samo
38,1% redovnih $kola su izradeni pedagoski profili za sve u€enike sa intelektualnim teSko¢ama.
Situacija u specijalnim Skolama je sli¢na, ali mozda viSe iznenadujuca, uzimajuéi u obzir €injenicu
da su specijalne Skole imale prethodno iskustvo sa u€enicima sa intelektualnim teSko¢ama i dobile
status resurs centara za obrazovanje ove grupe ucenika. Cetrdeset procenata specijalnin $kola
izradilo je pedagoSke profile za sve uCenike sa intelektualnim teSkoéama, dok sa druge strane, u
20% specijalnih Skola ovaj proces nije ni zapocet. Uopste, nesto viSe od polovine (56,8%) sve dece
sa intelektualnim teSko¢ama u specijalnim Skolama ima pedagoske profile.'3

Pedagoski profili

Vrsta Skole / ucestalost | Broj uéenika sa intelektual- | Broj u¢enika sa intelek- % dece sa intelektualnim
nim teSko¢ama tualnim teSko¢ama sa teSkocéama sa izradenim
izradenim pedagoskim pedagoskim profilom
profilom

Redovne Skole

Specijalne Skole

139 Brojke o izradenim pedagoskim profilima medu u€enicima sa autizmom su nesto bolje. Ovo moze da ukaze ili na to da
Skole autizam smatraju kao mnogo ozbiljniju teSko¢u — na osnovu postojanja medicinske dijagnoze — ili na to da im je
lakSe da napisu profile za ovu u¢enicku populaciju zbog manjeg broja ovih ucenika.
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Skole retko planiraju mere za uklanjanje fizi¢kih i komunikacijskih prepreka (mere individualizacije):
za 36,3% ucenika u redovnim Skolama i 19,3% ucenika u specijalnim Skolama.'*® Razlozi za retku
primenu ovih mera mogli bi da se nadu u ¢injenici da pisani dokument o sprovodenju mera individu-
alizacije nije obavezan i da njegova izrada zahteva neku vrstu strateSkog planiranja za dete.

Mere individualizacije razvijene u Skolama

Vrsta Skole / ucestalost | Broj uéenika sa Broj uéenika sa % dece sa
intelektualnim teSkoéama | intelektualnim teSkoéama sa | intelektualnim teSkoéama
merama individualizacije sa merama individualizacije

Specijalne $kole 825 159 19.3%

Slededi korak podrske je individualni obrazovni plan. U redovnim Skolama, samo 26,6% ucenika
sa intelektualnim teSkocama ima IOP po prilagodenom programu, odnosno, sa neizmenjenim
kurikulumom, dok 9,2% ima IOP po izmenjenom programu, sa izmenjenim kurikulumom (ukupno,
nesto viSe od jedne treéine svih ucenika kojima je potrebna neka vrsta podrSke obrazuje se po IOP-
u). TeSko je zakljuciti da li Skole primenjuju propise, odnosno, da li sprovode sve prethodne korake
propisane zakonom i pravilnicima, jer to nije uvek jasno iz zbirnih podataka. Ipak, sa sigurnoc¢u se
moze tvrditi da najmanje 12 redovnih Skola (Sto Cini blizu 10,6% svih Skola koje su ucestvovale)
praktikuje izradu IOP-a pre izrade sredstva za planiranje — pedagoskog profila.™*' S druge strane,
mnogo reda primena IOP-a po izmenjenom programu od IOP-a po prilagodenom programu, svakako
je pozitivha praksa, jer su izmene detetovog kurikuluma ozbiljne mere, koje treba da se primenjuju
kao poslednje sredstvo.

Broj i procenat IOP-a za u€enike sa intelektualnim teSko¢ama u redovnim Skolama

Ucestalost /tip IOP po pri- I0OP po IOP po pri- IOP po IOP po IOP po

IOP-a lagodenom prilagodenom | lagodenom izmenjenom izmenjenom izmenjenom
programu programu programu za | programu za programu programu
za jedan za grupu sve predmete | jedan predmet | za grupu za sve
predmet predmeta predmeta predmete

CLCEN -

% od svih
ucenika sa
intelektualnim
tesko¢éama

Broj i procenat IOP-a za u€enike sa intelektualnim teSko¢ama u specijalnim Skolama

Ucestalost /tip IOP po pri- I0OP po IOP po pri- IOP po IOP po IOP po

IOP-a lagodenom prilagodenom | lagodenom izmenjenom izmenjenom izmenjenom
programu programu programu za | programu za programu programu
za jedan za grupu sve predmete | jedan predmet | za grupu za sve
predmet predmeta predmeta predmete

LRI -

% od svih
ucenika sa
intelektualnim
tesko¢éama

140 Ponovo, ove mere se ¢esée primenjuju na ucenike sa autizmom.
41 \leéi broj IOP-a nego $to je broj pedagoskih profila (ukupno 100 pedagos$kih profila, a 149 IOP-a).
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U tim za izradu IOP-a, $kole imaju moguc¢nost da ukljuce stru€njaka koga predlazu roditelji, a koji
dobro poznaje dete. Medutim, Skole retko koriste ovu moguénost — skoro 80% redovnih $kola i
70% specijalnih Skola ne praktikuje uklju€ivanje stru¢njaka, koji poznaje dete, a koji nije zaposlen u
ustanovi.

Kada posmatramo upucivanje dece na interresorne komisije Cija je nadleznost potvrdivanje po-
trebe da se dete obrazuje u specijalnoj Skoli (uz saglasnost roditelja), ali jo$ vaznije, predlaganje
specifi¢nih tipova podrske, ukoliko su potrebna dodatna finansijska sredstva (kao $to su asistenti,
prevoz, medicinske mere, itd.), zapazili smo da su redovne $kole uputile oko 11,2% (190) ucenika sa
intelektualnim teSko¢ama na komisiju. Deca u prvom i drugom razredu upucuju se nesto ¢eSce, Sto,
u ova dva razreda, odgovara nesto vec¢em broju dece koja su identifikovana kao deca sa teSko¢ama.
Takode smo zapazili da od 157 ucenika koji se obrazuju po IOP-u po izmenjenom programu, §to je
najdrasticnija propisana mera, njih 23 nije proslo procenu komisija, odnosno, nije utvrdeno kakva
vrsta podrSke im je potrebna, $to ukazuje da njihova potreba za ozbiljnom merom izmene standarda
i ishoda obrazovanja uopste nije verifikovana.'*2 Druga zabrinjavajuca Cinjenica je da specijalne Skole
retko upucuju decu na komisiju — ni jedan jedini u€enik sa intelektualnim teSkoéama iz visih razreda
nije upucen na komisiju, dok je samo 26,3% prvaka koji imaju intelektualne teSkoce (20 od 76) bilo je
upuceno na komisiju. S obzirom na to da je propisano da upisu u specijalnu Skolu prethodi misljenje
interresorne komisije (uz saglasnost roditelja), ostaje otvoreno pitanje kako su onda ta deca, koja
nisu bila na proceni potreba (a koja €ine oko 74% od svih prvaka u specijalnim Skolama), uopste
upisana u specijalne Skole.

Podizanje kapaciteta zaposlenih u Skolama

U 83 redovne Skole (73%) i u 4 specijalne Skole (40%) svi ¢lanovi Struénog tima za inkluzivno obra-
zovanje (maksimalno pet osoba iz svake Skole) prosli su obuku za sprovodenje novog, inkluzivnog
pristupa obrazovanju, koju je organizovalo Ministarstvo prosvete i nauke. Navedeni razlozi zbog kojih
pojedini ¢lanovi tima nisu prosli obuku su sledeci: tim ima viSe od pet ¢lanova, u meduvremenu se
promenio direktor, zaposlene su nove osobe koje su postale ¢lanovi stru¢nog tima za inkluzivno
obrazovanje. Cetrnaest redovnih $kola (12%) nije odgovorilo na pitanje koje su najvece dileme i
nejasno¢e nakon nacionalne obuke, dok je osam njih (7%) odgovorilo da nisu imali nikakvih dilema
i nedoumica. Najcesce dileme koje su Skole navodile su se odnosile na ocenjivanje u€enika koji se
obrazuju po IOP-u, na pravilno vodenje odgovarajuce evidencije i dokumentacije, na ulogu interre-
sorne komisije, na teSkoce u saradnji sa roditeljima, na moguénost primene onoga $to su ¢uli na
seminaru u praksi, kao i na razlike izmedu IOP-a po prilagodenom i IOP-a po izmenjenom programu,
odnosno, na kriterijume za odlucivanje koji tip IOP-a bi dete trebalo da ima. Specijalne Skole su se
najcesce izjaSnjavale da im je nejasno da li svi njihovi u¢enici treba da se obrazuju po IOP-u. Primeri
izjava Skola po ovom pitanju su:

.Najveca dilema je kako u $kolu ukljuciti decu sa tezim smetnjama u razvoju, po kom planu
raditi sa njima, koji su obrazovni standardi, ko ih izraduje i kako ocenjivati decu koja rade po
IOP-u?” (specijalna Skola)

,Cak i nakon [nacionalne] obuke, nije bilo dovoljno jasno kada treba i za koje uéenike izraditi
plan prilagodavanja, [mere individualizacije], a kada IOP sa prilagodenim i izmenjenim pro-
gramom (u praksi imamo problema sa identifikovanjem dece).” (redovna Skola)

,Nastavno osoblje se boji da nije dovoljno kompetentno da radi sa decom iz osetljivih grupa.
Neophodno je da nastavnici dobiju pomo¢ od defektologa i logopeda.” (redovna Skola)

Skole su pitane da li je njihovo osoblie pohadalo neke druge obuke ili radionice vezane za
inkluzivno obrazovanje. Nakon uvodenja novog zakona, osim nacionalne obuke koju je organizovalo
Ministarstvo obrazovanja i nauke, mnoge organizacije civilnog druStva organizovale su takve
dogadaje Sirom Srbije.™* Oni koji su izjavili da su isli na seminare i obuke o ovoj temi (ukupno 94

142 Posto se to dogodilo u samo tri $kole, moguci razlog je taj $to komisije u tim lokalnim zajednicama nisu bile formirane u
vreme istrazivanja.

43 |nicijativa za inkluziju VelikiMali, UdruZenje studenata sa hendikepom, MDRI-S, Centar za interaktivnu pedagogiju, Fond
za otvoreno drustvo, Savez ugitelja, itd...
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i redovnih i specijalnih Skola) izjavili su da su najcesce teme bile: motivacija i psiholoski principi
u€enja, inkluzivno obrazovanje i individualni obrazovni plan, inkluzivno obrazovanje — strategije i
mere prilagodavanja u razredu. Isto tako 75% redovnih Skola razmenijuje iskustva sa drugim Skolama
(formalno ili neformalno), dok se isto moZe reéi za 60% specijalnih $kola. Cini se da $kole koriste
iskustva drugih Skola da bi poboljSale znanje svojih zaposlenih, ali jo$ uvek ima puno prostora za
pobolj$anja i obimniji horizontalni transfer znanja.

Visoke brojke koje se odnose na obuke i saradnju su donekle u suprotnosti sa odgovorima koji uka-
zuju da Skole nisu dovoljno upoznate sa postojanjem Mreze podrSke inkluzivnom obrazovnju, koju
je uspostavilo Ministarstvo prosvete i nauke. Mreza je uspostavljena na nacionalnom nivou i sastoji
se od profesionalaca/ki i struénjaka iz Skola i drugih drzavnih institucija koji imaju iskustvo u ukljuci-
vanju dece u redovne Skole, a geografski pokriva teritoriju Srbije. Njihovi kontakti su dostupni svim
nastavnicima/ama i osoblju Skola u slu€aju da imaju teSkoce i prepreke u radu sa decom iz osetljivih
grupa. Vecina 8kola ne koristi usluge Mreze u svom radu (65% redovnih Skola i 80% specijalnih Skola,
dok 6% redovnih i 10% specijalnih nije odgovorilo na pitanje). Pored toga, prema odgovorima nekih
Skola, jasno je da su oni podrazumevali neformalne mreze koje formiraju same $kole, na sopstvenu
inicijativu. Ovo ukazuje na to da Skole mozda nisu ni svesne postojanja i uloge Mreze, iako je njeno
postojanje izuzetno znacajno za prakti¢an rad nastavnog osoblja.

Skole su pitane da opisu podrsku koju dobijaju od Ministarstva prosvete i nauke u sprovodeniju
inkluzivnog obrazovanja. Odgovori su varirali od utiska da je podrSka ,odli¢na” do potpunog neza-
dovoljstva. Oko 26% svih Skola procenjuje podrSku Ministarstva kao neadekvatnu ili na drugi nacin
negativnu, dok 34% daje pozitivnu ili veoma pozitivnu ocenu podrSke (nekih 28% daje neutralne
odgovore, a 12% nije odgovorilo na pitanje). Izdvajamo nekoliko tipi¢nih odgovora na ovo pitanje:

,Trenutno, inkluzivno obrazovanje dobija taéno onoliko paznje koliko je to potrebno. Clanovi
Stru¢nog tima za inkluzivno obrazovanije bili su na beslpatnim obukama, Skola ima mogucnost
da obezbedi dodatna sredstva i da poboljSa rad sa decom iz osetljivh grupa kroz uc¢esce u
projektima.”

»Mi bismo ih ocenili trojkom (prose¢no). Jedan broj nastavnika bio je na obukama, ali veéina
nije dovoljno razumela svoju ulogu u uvodenju inkluzivhog obrazovanja.”

»Podr8ka Ministarstva nije dovoljna. Nismo pripremljeni za inkluzivno obrazovanje, nastavnici
su zbunjeni i uplaseni da piSu IOP-e da ne bi negde pogresili.”

U odnosu na sledece korake koji bi unapredili njihov rad sa decom sa intelektualnim teSko¢ama,
111 ili 90% 8kola jasno je identifikovalo svoje potrebe. To je ohrabrujuéa Cinjenica jer pokazuje da se
u Skolama razmi$lja o buduc¢im poboljSanjima i naginima prevazilazenja trenutnih izazova. Veéina
odgovora svedoci o tome da Skole razmatraju prakticne korake koje treba preduzeti, $to nam govori
da bi otpori inkluzivnom obrazovanju mogli da se prevazidu konkretnom podrSkom od strane vlasti
na razli¢itim nivoima.

e Vecdina Skola, kako redovnih tako i specijalnih (65% i 50%), kao svoju najvecu potrebu istiCe
potrebu za besplatnim obukama i edukacijom zaposlenih;

* 34% redovnih i 50% specijalnih Skola izjavljuje da im nedostaju didakticki materijali i moderni
nastavni materijali;

* 21% redovnih $kola misli da su im potrebni personalni ili pedagoski asistenti za kvalitetniji
rad;

* blizu 20% redovnih 8kola izjavljuje da im je neophodna pomo¢ stru¢njaka;

* blizu 10% redovnih i 40% specijalnih Skola osec¢a potrebu za uvodenjem asistivnih tehnologija
u nastavu.

Druge navedene potrebe su: stru¢na literatura, smanjenje broja u¢enika u razredu, senzorna soba,
prilagodeni udzbenici, studijske posete drugim Skolama i razmena iskustava sa kolegama, povecana
stimulacija i nagrade za rad sa decom sa intelektualnim teSko¢ama. Takode se istiCe potreba da
zakoni i pravilnici budu jasniji, precizniji i laksi za primenu u praksi.
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Anketa sa roditeljima dece sa intelektualnim teskocama
Roditelji u€esnici

Ucestalost / tip Skole Pohadaju redovnu Skolu | Attending special
schools

Roditelji dece sa
intelektualnim teSkoéama

U pogledu upisa dece u $kole, vecina roditelja navodi da nije imala nikakve teSkoc¢e. Medutim, tri
roditelja kazu da su imali problema prilikom upisa dece u redovne Skole, ali da je to bilo pre nego
Sto je donet novi zakon. Jedna majka kaze da su postojali problemi sa specijalnom Skolom koja je
odbijala upis njenog deteta nakon $to je novi zakon stupio na snagu:

»Da, imali smo teSkoce. ReSili smo ih tako $to ja sedim sa detetom u Skoli u svojstvu personal-
nog asistenta, dok mi posao visi o koncu. Ako je to reSenje onda smo ga nasli”

Otprilike polovina roditelja kaze da nije bilo problema u adaptaciji deteta na Skolu, dok druga polovina
kaze da je takvih problema bilo. Neki od navedenih problemi su:

,Da, detetu je bilo teSko da uci i zato je bilo nezainteresovano za rad i ostale Skolske aktivnosti,
ali smo to resSili uz pomoc¢ uciteljice.”

»Decaka su u prvom razredu brutalno pretukli njegovi vrdnjaci. Od zlostavljanja je dobio he-
matome i veliko pogorSanje, to je dovelo do stresa, strahova i odbijanja da ide u Skolu, kao
i naglog pada imunoloSkog sistema i naruSavnja zdravlja. Usledilo je hitno prebacivanje u
seosku Skolu i, iskreno, jedva se povratio i ponovo stekao poverenje u decu i ljude uz pomoé
nove uciteljice”

»Naravno, bilo je [problema]. Prvih mesec dana sam sedela u klupi sa detetom, sledeéi mesec
je imala asistenta, a sada je mesec dana sama posto je opstina odbila da plati asistenta, iako
su joj bila obec¢ana sredstva.”

U vedini slu€ajeva, roditelji procenjuju saradnju nastavnika/ca sa njima i njihovim detetom kao dobru
ili odli¢énu. U nekim slu¢ajevima kazu da je ta saradnja dobra sa nekima, dok je loSa sa drugima.
Nekoliko roditelja opisuje saradnju sa nastavnicima kao veoma loSu. LoSija saradnja zapaza se
u viSim razredima (od petog razreda) kada deca imaju razlicite nastavnike — po jednog za svaki
predmet:

,U nizim razredima je saradnja sa uciteljicom bila odli¢na, ali u starijim razredima neki nastav-
nici nisu spremni da prihvate drugadiji nacin rada u odnosu na ostalu decu.”

»--.Vecéina nastavnika je ignorisala problem deteta, nisu pomagali a jedan broj nastavnika je
odmagao.”

»lzuzetna je uciteljica i okruzenje — vrlo stimulativnho — svi su spontano uklju¢eni u podrsku
detetu i veoma sam zadovoljna jer vidim da je moje dete sre¢no i da voli $kolu, drugare, ljude
i Zivot”

Odnosi sa drugom decom u razredu variraju od pozitivnih do negativnih. U vecini slu€ajeva, roditelji

smatraju da su njihova deca zadovoljna i dobro prihvac¢ena od strane vrSnjaka. U nekoliko slu¢ajeva,
bilo je problema, ali su oni prevazideni. Ima primera da odnos sa vrSnjacima varira, ili da nema
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nikakvih kontakata ili se kontakti sa drugom decom opisuju kao jako negativni. Ovo su neke od izjava
roditelja:

,Prvo ga nisu prihvatali, ¢ak ni on sebe nije prihvatao. Onda sam se ja, kao majka, ukljucila i
pocela da namestam simpati¢ne situacije, ne bi li mu privukla nekog druga. Sada je momak i
ima puno drugova!”

,D0ok su deca bila mlada, sve je bilo u redu, medutim sada, deca pocinju drugacije i loSije da se
ophode prema njoj. Ona to osec¢a, smeta joj i taj problem jo$ nismo uspeli da reSimo.”
(8. razred)

»| dalje ne shvataju i smatraju da je ‘poviaséena’.

“Na prvom roditeljskom sastanku, koji se odrzao posle 4 Skolska dana, par roditelja je izjavilo
da njihova deca pate jer su u razredu sa mojim detetom. Sada su se navikli. Prezadovoljna sam
kako se deca pona$aju prema njoj... Deca su je prihvatila mnogo lak$e nego njihovi roditelji.”

Roditelji dece sa intelektualnim teSko¢ama u redovnim Skolama kazu da je u vecini sluCajeva izraden
pedagoski profil za njihovo dete (14 od 19). Ipak, znacajno je da dva roditelja nisu u€estvovala u
njegovoj izradi i da tri druga roditelja ¢ak i ne znaju da li je profil napisan ili ne. Jo§ dvoje roditelja
dece koja pohadaju specijalne Skole nisu upoznata sa tim. Veliki broj roditelja prepoznaje da se mere
indvidualizacije (prilagodavanje metoda rada i komunikacije sa detetom) primenjuju, ponekad ¢ak i
kada pedagoski profil nije napisan. Ipak, dva roditelja nemaju tu informaciju.

Prema roditeljima, Skole pokazuju izrazenu tendenciju da obrazlazu potrebu za izradom IOP-a za
dete samo usmenim putem (jedan roditelj kaze da nije dobio nikakvo objasnjenje). Samo jedan
roditelj dobio je ovu informaciju pisanim putem, u skladu sa pravilnikom. Stavie, ¢ak iako je pravilnik
jasan o tome, samo sedam od 19 roditelja dalo je pisanu saglasnost za izradu IOP-a za njihovu decu
— Skole traze samo usmenu saglasnost. Indikativno, tri roditelja, od 19 €ija deca imaju IOP, ne zna
koja vrsta IOP-a se primenjuje — da li po prilagodenom ili izmenjenom programu, za jedan predmet
ili grupu predmeta ili za sve predmete.

Roditelji, za razliku od Skola, obi¢no inciraju procenu potreba za dodatnom podrSkom pred interre-
sornom komisijom (10 sluCajeva; Skola je podnela inicijativu u Cetiri slu¢aja, centar za socijalni rad
u jednom slucaju, dok jedan roditelj ne zna da li je neko pokrenuo postupak). U nekim slu¢ajevima,
procena je bila u toku, u drugima je komisija najé¢esce identifikovala detetovu potrebu bilo za peda-
goskim ili personalnim asistentom. Prema roditeljima, u skoro 40% slu€ajeva detetu podrsSku pruza
samo njegova porodica. U tri slu¢aja, pedagoski asistent za dete finansira drzava/Skola, a jo$ tri
asistenta finansiraju ili sami roditel;ji ili NVO. Dvoje roditelja sami plac¢aju personalnog asistenta za
svoje dete.

Obrazovanje dece sa smetnjama u razvoju koja zive
U ustanovama socijalne zastite

Na kraju, vazno je znati kako se realizuje pravo na obrazovanje za decu sa smetnjama koja zive u
rezidencijalnim ustanovama.

Deca u domovima prema Skolskom uzrastu (septembar 2011)"

Institucija/ucestalost Predskolski Osnovnoskolski Srednjoskolski
uzrast uzrast uzrast

Dom za decu KOLEVKA Subotica

144 Za Dom za odrasle Kulina i Centar za smestaj dece i mladih sa autizmom dobijen je samo ukupan broj dece
predskolskog i Skolskog uzrasta.
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Predskolski
uzrast

Institucija/ucestalost

Dom za odrasle KULINA,
Aleksinac

Osnovnoskolski
uzrast

Informacija nije
obezbedena

Srednjoskolski
uzrast

Informacija nije
obezbedena

Dom za decu i odrasle SREMCICA,
Beograd

74

14

Centar za smestaj dece i mladih sa
autizmom, Beograd

Informacija nije
obezbedena

Informacija nije
obezbedena

Dom za decu i odrasle ,,DR
NIKOLA SUMENKOVIC*, Stamnica

32

22

Dom za decu i odrasle VETERNIK,

70

Novi Sad

Centar za decu ZVECANSKA,
Beograd

Iz tabele se moze zakljuiti da je od ukupnog broja dece sa smetnjama u razvoju u institucijama,
najveci broj osnovnoskolskog uzrasta i srednjos$kolskog uzrasta — ukupno 566 dece, dok samo jedna
trecina od ovih institucija ima na smestaju i predskolsku decu. Sledeca tabela daje nam pregled
u kojoj meri ova deca ostvaruju pravo na obrazovanje koje im je garantovano Ustavom i drugim
zakonima. Prema podacima dobijenim od ustanova, dvoje od troje dece (67,6%) koja bi trebalo da
idu u osnovnu $kolu nije uklju¢eno u bilo koju vrstu obrazovanja. Vazno je naglasiti da samo jedna
ustanova, ,Sremcica” blizu Beograda, tvrdi da je ukljucila svu decu u $kole, kako osnovne, tako i
srednje. Veoma je negativno da tri ustanove nemaju apsolutno nikakvu praksu uklju€ivanja dece u
obrazovanje, dok dve to ¢ine samo sporadi¢no.#®

Na svim nivoima obrazovanja vidljiv je trend uklju€ivanja dece u specijalno obrazovanje. Ovo je
veoma loSa praksa, jer vrti¢ i $kola su vazna (ako ne i jedina) mesta za decu koja zZive u ustanovama,
gde oni mogu da stupaju u kontakt sa vrSnjacima koji nemaju smetnje. Ova praksa neselektivhog
ukljuéivanja dece sa smetnjama u razvoju u specijalno obrazovanje je takode i neuskladena sa
medunarodnim standardima koji propisuju da deca treba da budu uklju¢ena u redovno obrazovanije,
a samo u izuzetnim slu¢ajevima mogu da budu smestena u specijalna odeljenja.

45 Ova praksa je ostatak tradicionalnog stava stru¢njaka da su deca sa intelektualnim tesko¢ama ,needukabilna” — da nisu
u stanju da uce i postanu vredni ¢lanovi drustva. Naravno, dok takvi stavovi pod hitno moraju da se promene, jasno je da
oni ne mogu da posluze kao opravdanje za zadiranje u pravo na obrazovanje dece sa smetnjama u razvoju, narocito u
svetlu jasnih ustavnih i pravnih garancija.



Skolska deca u domovima koja se obrazuju'#

Dom za decu
KOLEVKA,
Subotica

Dom za odrasle
KULINA,
Aleksinac

Dom za decu i
odrasle SREMCICA,
Beograd

Centar za smestaj
dece i mladih sa
autizmom, Beograd

Dom za decu

i odrasle ,, DR
NIKOLA SUMENKO-
VIC*, Stamnica

Dom za decu i
odrasle VETERNIK,
Novi Sad

Centar za decu
ZVECANSKA,
Beograd

# dece
osnovnos-
kolskog
uzrasta

Idu u
redovnu
Skolu

Idu u
speci-
jalna
odeljenja
redovnih
Skola

nepoznato

nepoznato

%
ukljucenih
u oshovnu
Skolu

# dece
srednjos-
kolskog
uzrasta

Idu u
redovnu
Skolu

Idu u
specijal-
nu Skolu

nepoznato

nepoznato

%
ukljucenih
u sred
Skolu

# dece
preds-
kolskog
uzrasta

Idu u
redovne
grupe
vrtica

Idu u
specijal-
ne grupe
vrtica

%6 Ove podatke treba uzeti sa rezervom jer je tokom naknadne posete institucijama tim za monitoring uocio postojanje odredenih nesaglasnosti izmedu
podataka koje su ustanove pruzile popunjavanjem upitnika i aktuelne situacije u odredenim institucijama.

% uklju-
¢enih u
predskolske
ustanove
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Sta znagi realizacija &lana 24. Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom za dete
sa intelektualnim teSko¢éama? Prica uciteljice.

Pre pet godina u nasu Skolu je upisan prvi deCak sa teSkoéama iz spekira autizma. Prethodno je
pohadao predskolski program u okviru specijalne Skole, pri odeljenju za autizam. Tako je pocela
strategija rada na pripremi Skole (sredine i kadra) za rad sa decom sa teSko¢ama u razvoju.

Sledece godine u moje odeljenje se upisao decak sa ,viSestrukim smetnjama“ koje su se
odnosile na decakovo intelektualno funkcionisanje, komunikaciju, socijalne odnose i samostalnost.
Nakon mesec dana smo definisali da su to u stvari teSkoce iz spektra autizma i tada smo za njega
napisali prvi individualni obrazovni plan.

Mnogo sam saradivala sa koleginicom kod koje je prethodne godine upisano dete sa
sli¢nim teSko¢ama. Dolazili su nam defektolozi iz Centra za autizam da nas osnaze za rad sa ovom
decom: kako da im se priblizimo, koje postupke u komunikaciji da koristimo... Najvaznije $to smo tada
naucili je da je grupa vr8njaka za ovu decu najveci podsticaj. Kasnije (svake sledeée Skolske godine)
u svakoj generaciji je upisano po jedno ili dva deteta sa poteSko¢ama iz spektra autizma. Nastavili
smo sa horizontalnim ucenjem i davanjem podrske, ali smo i kolektivno prosli brojne edukacije na
temu rada sa decom sa poteSko¢ama u razvoju. Saradujemo sa brojnim udruzenjima, a i od roditelja
dobijamo veliku podrsku. Ukljucili smo u rad i pedagoSku asistentkinju, koja je svakodnevno dolazila
na po jedan €as i radila individualno sa ovom, ili drugom decom. Sustina njenog dolaska je bila da
se kroz dnevno jedan ¢as individualnog rada, detetu priblize sadrzaji koje ne usvaja istim tempom
kao i sva ostala deca (opismenjavanje, pojam broja, shvatanje radunskih operacija, pojasnjavanje
uzro¢no-posledi¢nih veza i odnosa). Sve je to radeno na redovnim ¢asovima kada i ostala deca rade
sli¢ne sadrzaje.

Rad sa ovim de€akom je potpuno drugaciji nego sa ostalom decom. On reaguje samo na
direkino obrac¢anje, tesko se koncentriSe na zadatak, ne daje povratnu informaciju i ne trazi pomog.
To iziskuje prilagodavanje rada njegovim potrebama. Buduci da je ukljuéen u odeljenje sa jos 23
vr8njaka, koji su svakodnevno u kontaktu sa njim i koji rade svojim tempom, on je u prilici da u¢i od
njih, da s njima komunicira, da se ukljuuje u rad i igru. To iz dana u dan rezultira njegovim napre-
dovanjem u svakom pogledu. Prilagodavanja programskih sadrzaja se odnose na konkretizovanje
zahteva (zbog nerazumevanja apstraktnih pojmova, kao $to su npr. subjekat i predikat, od njega ne
trazim da ih imenuje u recenici, ve¢ da u re€enici pronade ,ko radi i ,5ta radi“ i da te reci podvuce.
Na taj nacin on nepogreSivo pronalazi subjekat i predikat!

Matematiku radi pomocu tabele sabiranja/oduzimanja i tablice mnozenja/deljenja koje su mu zale-
pliene na karton i obe su mu stalno ,pri ruci“. Pomocu tih tabela, on rauna proste zadatke sa ove
Cetiri racunske operacije istom brzinom kao $to ih ostala deca raCunaju napamet. Tako je ukljuen u
sve aktivnosti: rad u udzbeniku, matematicke kvizove, grupni rad, rad u paru...

Prvog dana tre¢eg razreda, deca su u ,trojkama*“ intervjuisala jedni druge o provedenom
raspustu. Ovaj de€ak je svojim drugovima, uz pomo¢ njihovih pitanja ,ispri¢ao” (kratkim re¢enicama,
tihim govorom, pauzama izmedu pitanja i odgovora...) da je bio kod bake u Bosni, gde se igrao sa
bracom koja tamo zive i da mu je najlepSe bilo da se igra sa kozom i dva jareta. Time ih je zaintrigirao
i postavili su mu neka dodatna pitanja na koja im je odgovorio. Deca su ga pazljivo i strpljivo sluSala
i svi su bili sre¢ni. Zadatak je u potpunosti uraden, a ciljevi postignuti uz samo malo metodickog
prilagodavanja.

Ono $to je najvaznije, svakodnevno (jer program ,korak po korak® to i omogucava) sva
deca prolaze kroz razne zivotne situacije. Planiram tematski, teme su iz zivota, zahtevi su uvek
diferencirani, rad je interaktivan, nastava je koncipirana tako da kroz istrazivanja, simulacije situacija i
sliéno deca reSavaju probleme, ali i daju podrsku jedni drugima, saraduju, napreduju svojim tempom.
Tako i ovaj de€ak ima priliku da u grupi vrSnjaka ne samo raste i u¢i, nego i da bude prihvaéen i da
se pripremi za ravnopravan zivot u zajednici.

Sonja Paripovic,
uditeljica u OS ,Sonja Marinkovi¢”, Novi Sad

53



Zakljucak

Ne moze se dovoljno naglasiti vaznost Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja i in-
sistiranje na pravu na obrazovanje svakog pojedina¢nog deteta. Dok prethodni zakoni nisu sadrzali
odredbe kojima bi se deca sa smetnjama u razvoju iskljucivala iz obrazovanja, u praksi se smatralo
da je vecina te dece ,needukabilna” i roditelji su samostalno morali da se bore protiv sistema ako
su zeleli da njihovo dete ide u redovnu, a ponekad ¢ak i specijalnu Skolu. Sada roditelji ne moraju
da prikrivaju Cinjenicu da je njihovom detetu potrebna podrSka sistema, niti treba da brinu da ¢e
buducnost njihovog deteta zavisiti od dobre volje $kolskih vlasti i nastavnika. Po prvi put, vlasti
lokalnih samouprava ¢ée direkino dobijati informacije o potrebama dece sa njihove teritorije i modi
¢e u skladu sa time da planiraju budzete. Vazeéi zakon je progresivan zakon koji ¢e — ako se bude
dosledno primenjivao — obezbediti inkluziju sve dece, ukljucujuci i decu sa intelektualnim teSko¢ama,
u redovno obrazovanje i otvoriti vrata za Siru socijalnu uklju¢enost.

Preporuke:

* Primenjivati sankcije kada dode do velikih krSenja decijih prava na obrazovanje odbijanjem
predskolskih ustanova ili S8kola da upiSu dete bilo direktno ili postavljanjem dodatnih uslova
(angazovanje asistenta, prisustvo roditelja, itd.).

* Obezbediti da celo nastavno osoblje i stru¢ni saradnici dobiju prakti€ne obuke o primeni
zakona i relevantnih pravilnika, narocito Pravilnika o IOP-u i ocenjivanju.

* Doneti pravilnik o realizovanju prava na pedagoskog asistenta, kriterijumima za realizaciju tih

prava, nacinima planiranja, zapoSljavanju asistenata i finansiranju ovog servisa.

Promovisati pozitivne primere uklju€ivanja kroz isticanje razli€itih nacina prevazilazenja
specifi¢nih izazova u inkluzivnom obrazovanju.

Razvijati i distribuirati prakti¢ne vodi¢e za roditelje o njihovoj ulozi u obrazovanju deteta.
Obezbediti da sve Skole ukljuCuju roditelje u sve procese vezane za planiranje obrazovanja
njihovog deteta sa smetnjama u razvoju, narocito obezbediti da roditelj dobije kopije svih
dokumenata koji su doneti za njegovo dete.

* Omoguciti nastavnom osoblju da izvode studijske posete model S8kolama i neformalne
razmene iskustava.

Intentizivno informisati Skole i zaposlene, kao i roditelje, o postojanju i ulozi Mreze podrske
inkluzivhom obrazovanju.

Obezbediti da postojece specijalne Skole i specijalna odeljenja pri redovnim Skolama ispune
svoje zakonske obaveze u smislu pruzanja odgovarajuée podrSke deci i trazenja misljenja
interresornih komisija.

Obezbediti da kako redovne, tako i specijalne, Skole iniciraju procenu potreba za dodatnom
podrskom pred interresornim komisijama.

Obezbediti da osnivaci Skola (lokalne, pokrajinske i republic¢ke vlasti) postanu svesni vaznosti
finansiranja neophodne podrSke za obrazovanje dece sa smetnjama u razvoju koja zive na
njihovim teritorijama.

Obezbediti da deca sa razvojnim teSko¢ama koja Zive u ustanovama socijalne zastite dobijaju
obrazovanje na jednakoj osnovi sa drugima. U svetlu toga, razvijati srednjoro€ne strategije za
ukljucivanje dece iz ustanova u redovne $kole na svim nivoima i predSkolske programe.
Podizati svest svih aktera o ulozi personalnog asistenta i o razlici izmedu personalnog i
pedagoskog asistenta.

Edukovati sve aktere o tipovima i nadinima upotrebe asistivnih tehnologija.

Nastaviti sa kontinuiranim obukama ¢lanova interresornih komisija o socijalnom modelu
invaliditeta i njihovoj ulozi prema novom zakonu.
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RAD | ZAPOSLJAVANJE

Pravna analiza i analiza politika

Ustav Republike Srbije ¢lanom 60. garantuje pravo na rad u skladu sa zakonom, (1) pravo svih osoba
na slobodan izbor rada, (2) dostupnost svih radnih mesta svima, pod jednakim uslovima, (3) pravo
na postovanje dostojanstva osobe na radu, (4) bezbedne i zdrave uslove za rad, neophodnu zastitu
na radu, ograni€eno radno vreme, dnevni i nedeljni odmor, plaéeni godi$nji odmor, praviénu nagradu
za rad i pravnu zastitu u slu¢aju prestanka radnog odnosa. Nagla$eno je da se niko ne moze odredi
ovih prava. Dalje, zenama, mladima i ,invalidima” omogucuje se posebna zastita na radu i posebni
uslovi rada u skladu sa zakonom (5). Relevantan je i €lan 26. koji zabranjuje prinudni rad, uklju€ujuci
i seksualnu i ekonomsku eksploataciju osobe koja je u nepovoljnom polozaju.

Rad i zaposljavanje osoba sa intelektualnim teSko¢ama su regulisani opstim zakonom koji definiSe
prava, obaveze i odgovornosti koji proizlaze iz radnih odnosa opste populacije u Srbiji (Zakon o radu)
i posebnim zakonom koji je lex specialis (Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba
sa invaliditetom) i koji posebno reguliSe rad i zapoSljavanje osoba sa invaliditetom.

Ko moze da radi?

Zakonom o radu'¥ je propisano ko ima radnu sposobnost, odnosno, ko moze sklopiti ugovor o
radu. Da bi se zaposlila, osoba mora imati najmanje 15 godina i mora da ispuni i druge uslove za
rad na odredenom poslu, propisane zakonom i pravilnikom o sistematizaciji radnih mesta. Ovo je
ujedno i prva prepreka za zaposljavanje jedne grupe osoba sa invaliditetom. Osobe sa intelektualnim
teSko¢ama su Cesto liSene poslovne sposobnosti i stavljene pod starateljstvo, ¢ime su izjednacene
sa maloletnicima mladim od 14 godina.™® Na taj nacin, gubitak poslovne sposobnosti u isto vreme
znadii gubitak prava na rad, jer je Zakonom o obligacionim odnosima propisano da je za zakljuCivanje
pravnovaljanog ugovora neophodan uslov da ugovorna strana ima poslovnu sposobnost.’® Ako je
osoba delimi¢no lisena poslovne sposobnosti, moze da zakljuCuje samo one ugovore za koje ima
preostalu poslovnu sposobnost (Sto bi trebalo da bude navedeno u odluci o delimiénom liSavanju
poslovne sposobnosti). Za sve druge pravne poslove, uklju€ujuci i ugovore, osoba mora da ima
odobrenje staratelja. Ova odredba ukazuje na to da bi osobe koje su delimi¢no liSene poslovne
sposobnosti mogle da sklapaju ugovore o radu, ukoliko sud nije izri¢ito odlucio da osoba ne moze
da zakljuci ugovor o radu.

Zakon o prefesionalnoj rehabilitaciji i zapoS$ljavanju osoba sa invaliditetom° donet je sa ciliem da se
odgovori na visoku stopu nezaposlenosti, ali isto tako i na dugoro¢nu nemoguénost zaposljavanja
osoba sa invaliditetom u Srbiji. Dve glavne mere propisane ovim zakonom su: uvodenje obaveze
poslodavaca da zaposle osobe sa invaliditetom u okviru sistema kvota i mere aktivhog zapoSljavanja.
Clanom 4. je propisano da prava iz ovog zakona ostvaruju one osobe kojima je utvrden status osobe
sa invaliditetom, $to je €injenica koju utvrduju relevantne komisije. Na osobe koje nemaju ovaj status,
prava iz ovog zakona se primenjuju u skladu sa procenom radne sposobnosti.

Procena radne sposobnosti

Procena radne sposobnosti blize je regulisana Pravilnikom o blizem nacinu, troSkovima i
kriterijumima za procenu radne sposobnosti i moguénosti zaposlenja ili odrzanja zaposlenja osoba sa
invaliditetom.'® Svrha postupka je done$enje miSljenja o sposobnosti osobe da radi. Na osnovu ovog

147 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 24/2005, 61/2005 i 54/2009, Zakon o radu.

148 Za viSe informacija pogledati poglavlje ,Ravnopravnost pred zakonom®.

149 8|, list SFRJ, br. 29/1978, 39/1985, 45/1989 — odluka Ustavnog suda Jugoslavije i 57/1989, Sluzbeni list Socijalisticke
Republike Jugoslavije, br. 31/1993 i Sluzbeni glasnik Srbije i Crne gore, br. 1/2003 — Ustavna povelja, Obligacioni odnosi,
¢lan 56.

180 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 36/2009, Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom.

181 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 36/2010, Pravilnik o blizem nacinu, troSkovima i kriterijumima za procenu radne
sposobnosti i moguénosti zaposlenja ili odrzanja zaposlenja osoba sa invaliditetom.
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misljenja, Nacionalna sluzba za zaposljavanje (NSZ) donosi reSenje o proceni radne sposobnosti i
mogucnosti zaposlenja ili odrzanja zaposlenja. Mora se napomenuti da je praksa ocene opste radne
sposobnosti zasnovana na proceni stepena ,bolesti ili oStecenja” i da nije u skladu sa socijalnim
modelom invaliditeta.

Pravilnikom je propisano da na osnovu sagledavanja sveukupnog stanja pojedinca i stanja na trzistu
rada, organ vestaCenja vrSi ocenu bolesti i ,08te¢enja” koji utiCu na radnu sposobnost i moguénost
zaposlenja ili odrzanja zaposlenja. Ocene koje su mogudi rezultati procene radne sposobnosti po
ovom pravilniku, priliéno su nejasne i stoga sporne. Ocenjuje se primenom propisane skale na kojoj
postoje stepeni radne sposobnosti (od nultog do treceg stepena). Na primer, tre¢im stepenom se
ocenjuje osoba Ciji je radni u€inak maniji od jedne trecine radnog ucinka zaposlenog na uobi¢ajenom
radnom mestu, ali je nejasno $ta je uobi¢ajeno radno mesto i kako je moguce kvantifikovati neciju
opstu efikasnost u poredenju sa prosekom? Ovaj kriterijum je veoma vazan, jer se onda ove osobe
ne mogu zaposliti na otvorenom trzistu — niti pod opstim, niti pod posebnim uslovima.®2 Sli¢no tome,
osobe koje su ocenjene drugim stepenom mogu se zaposliti samo pod posebnim uslovima.'s® Bitno je
napomenuti i da se medicinski model jo§ uvek ne napusta, iako upitnik za procenu radne sposobnosti
sadrzi i socijalne kriterijume. To je uodljivo iz Cinjenice da komisijom predsedava lekar. On popunjava
upitnik koji sadrzi veliki broj pitanja o vrsti invaliditeta. U potpunosti nedostaju pitanja o sklonostima,
zeljama i izboru vrste posla osobe Cija se radna sposobnost procenjuje.

Primetna je ocCigledna nedoslednost u podsticanju zapo$ljavanja osoba sa invaliditetom. Sa jedne
strane, postoji mogucnost podnoSenja prituzbi i tuzbi za zastitu od diskriminacije, u slu¢ajevima kada
nisu izvrSena razumna prilagodavanja na radnom mestu.'®* Sa druge strane, propisi nalazu da se
procena radne sposobnosti odvija u vakuumu, drugim reima, nezavisno od opisa odredenog posla
i konkretne podrske potrebne da bi se taj posao radio. Zapravo, prava slika o sposobnostima osobe
da radi neki posao moze se ste¢i samo ako osoba dobije adekvatnu i zakonski propisanu podrsku.
Ovaj pristup bi trebalo usvojiti u postupku procene radne sposobnosti. Prema socijalnom modelu
invaliditeta i merama zaposljavanja osoba sa invaliditetom, zadatak takve procene treba da bude
procena potrebne podrSke za izvodenje odredenog posla, umesto da procena unapred postavlja
ograni¢enja na moguce forme zaposljavanja.

Vazno je naglasiti i da je jedan od uslova za prijavijivanje Nacionalnoj sluzbi za zapoSljavanje
da osoba ima viSe od 15 godina'™® (isto kao i za sklapanje ugovora o radu). Dakle, osobe lisene
poslovne sposobnosti ne mogu ¢ak ni da se prijave kao nezaposlene osobe koje traze posao. Iz toga
proizlazi da ne mogu ni pokrenuti postupak za procenu radne sposobnosti. S druge strane, potrebno
je napomenuti da ne postoje druge zakonske prepreke da se osobe liSene poslovne sposobnosti
prijave Nacionalnoj sluzbi za zapoSljavanje, osim odredbe u Porodi¢nom zakonu koja izjednacava
ove osobe sa mladim maloletnicima.%®

Afirmativne mere

Osobe sa invaliditetom koje su ocenjene prvimili drugim stepenom tokom procene radne sposobnosti,
mogu imati koristi od afirmativnih mera. Zakon propisuje sistem kvota po kome svi poslodavci sa viSe
od 20 zaposlenih imaju obavezu da zaposle odreden broj osoba sa invaliditetom.'” Ova odredba

152 Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom, ¢lan 23, Pravilnik o blizem nacinu, troSkovima i
kriterijumima za procenu radne sposobnosti i moguénosti zaposlenja ili odrzanja zaposlenja osoba sa invaliditetom, ¢lan 16.

183 Zaposljavanje pod opstim uslovima je zapoSljavanje bez prilagodavanja poslova, radnog mesta ili poslova i radnog mesta.
ZapoSljavanje pod posebnim uslovima je zapo$ljavanje uz prilagodavanje poslova, radnog mesta ili oba — posla i radnog
mesta, ¢lan 23. Pod prilagodavanjem poslova podrazumeva se prilagodavanje radnog procesa i radnih zadataka; dok
prilagodavanje radnog mesta podrazumeva tehnicko i tehnolosko opremanje radnog mesta, sredstava za rad, prostora i
opreme — u skladu sa moguénostima i potrebama osobe sa invaliditetom.

54 Po Zakonu o sprec¢avanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, viSe o tome kasnije.

%5 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 36/2009 i 88/2010, Zakon o zapoSljavanju i osiguranju za sluc¢aj nezaposlenosti, ¢lan 2.

%6 Vidi, na primer, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 15/2010, Pravilnik o blizoj sadrzini podataka i na¢inu vodenja
evidencija u oblasti zaposljavanja, ¢lanovi 4.i 5. U njemu se navodi koje su informacije neophodne za mogucénost
registrovanja kod NSZ. Nema podataka koje osoba liSena poslovne sposobnosti ne bi mogla da pruzi na ovoj listi.

157 Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo$ljavanju osoba sa invaliditetom, ¢lan 24. Poslodavci koji zaposljavaju izmedu
20 i 49 ljudi moraju da zaposle najmanje jednu osobu da invaliditetom; oni koji zaposljavaju vise od 50 ljudi moraju da
zaposle dve osobe sa invaliditetom; dok za svakih dodatnih 50 zaposlenih, mora da bude zaposlena jos$ jedna osoba sa
invaliditetom.
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obavezuje kako javna, tako i privatna preduzeca. Medutim, za poslodavce postoji i moguc¢nost da
na drugi nacin ispune svoju zakonsku obavezu. Umesto zapoS$ljavanja osobe sa invaliditetom, oni
mogu ucestvovati u finansiranju zarada osoba sa invaliditetom koje su zaposlene u preduzeéima za
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom, ili mogu sklopiti ugovor o saradniji
sa nekim od ovih preduzeca.’™® U slu¢aju da poslodavci ne ispune ovu obavezu, moraju da plate
penale drzavnom budzetskom fondu koji je namenjen osobama sa invaliditetom.%®

Zabrana diskriminacije i zasStita

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji ne propisuje zastitu od uznemiravanja, prisilnog i prinudnog rada,
obestecenje za ucinjene nepravde, kao i sindikalna prava. Ova pitanja su regulisana samo opstim
zakonima: Zakonom o sprec¢avanju zlostavljanja na radnom mestu,'®® Zakonom o radu i, do izvesnog
stepena, Zakonom o zabrani diskriminacije.

Zakon o radu zabranjuje direktnu i indirektnu diskriminaciju u zapo$ljavanju i radu na osnovu, izmedu
ostalog, invaliditeta.'®® Diskriminacija je blize definisana u Zakonu o zabrani diskriminacije osoba
sa invaliditetom,'®® pa su ovim zakonom propisani VviSi standardi zastite u odnosu na Zakon o radu.
Zakon o spreCavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom u ¢lanu 21. zabranjuje diskriminaciju
vezanu za zapoSljavanje i rad na osnovu invaliditeta prema osobi sa invaliditetom ili prema osobi bez
invaliditeta koja trajno pomaze osobi sa invaliditetom bez nadoknade. Ovo se odnosi na sve osobe
koje su zaposlene ili su zvani€no prijavljene NZS kao osobe koje traze zaposlenje. Zakon propisuje i
Sta se sve smatra diskriminacijom u oblasti zaposljavanja i na radu. Izmedu ostalog, propisano je da
se diskriminacijom smatra odbijanje tehnicke adaptacije radnog mesta koja omogucuje efikasan rad
osobe sa invaliditetom, ako troSkovi adaptacije ne padaju na teret poslodavca ili nisu nesrazmerni u
odnosu na dobit koju poslodavac ostvaruje zapoSljavanjem osobe sa invaliditetom.'®* Ova odredba
moze da bude smernica za to $ta se u okviru nacionalnog zakonodavstva podrazumeva pod razu-
mnim prilagodavanjem.

Posebni oblici zaposljavanja

Razli¢iti oblici zapoSljavanja i radnog angazovanja osoba sa invaliditetom takode su propisani
Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba sa invaliditetom. Osim zapoSljavanja
pod opstim ili posebnim uslovima, $to su oblici zapos$ljavanja na otvorenom trzistu, zakon propisuje
posebne oblike zapoSljavanja i radnog angazovanja za osobe sa invaliditetom u okviru:

e preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa invaliditetom (PPR),

e socijalnih preduzeca i organizacija, i

e radnih centara.

Socijalno preduzeée i socijalna organizacija je privredno drustvo koje je osnovano sa ciliem za-
dovoljavanja socio-ekonomskih potreba osoba sa invaliditetom i koje, bez obzira na ukupan broj
zaposlenih, zapo$ljava najmanje jednu osobu sa invaliditetom (¢lan 45). Deo profita preduze¢e mora
da ulozi u intergraciju sopstvenih korisnika u zajednicu i u poboljSanje njihovog zivotnog standarda,
radnih uslova, radnih vestina i zadovoljavanje potreba osoba sa invaliditetom. PPR je viSe usmereno
na radnu integraciju osoba sa invaliditetom. Ova pravna lica imaju licencu Ministarstva ekonomije i
regionalnog razvoja da zapoSljavaju odreden broj osoba sa invaliditetom i da sprovode profesionalnu
rehabilitaciju.®®

Radni centri mogu se opisati kao zastitne radionice u kojima se aktivnostiizvode u segregisanim, izolo-
vanim i striktno kontrolisanim uslovima. Funkcija radnog centra je da ,,obezbeduje radno angazovanje
kao radno terapijsku aktivnost osoba sa invaliditetom koje se ne mogu zaposliti ili odrzati zaposlenje

%8 Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom, ¢lanovi 26 i 27.

1% |bid, ¢lan 29.

160 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 36/2010, Zakon o spre€avanju zlostavljanja na radnom mestu.

161 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 22/2009, Zakon o zabrani diskriminacije.

162 Zakon o radu, ¢lan 18.

163 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 33/2006, Zakon o sprec¢avanju diskriminacije osoba sa invaliditetom.
84 |pid, ¢lan 22, stav 4.

165 Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom, od ¢lana 35. do ¢lana 42.
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ni pod opstim, ni pod posebnim uslovima, odnosno ¢iji radni u€inak je maniji od jedne treéine radnog
uCinka zaposlenog na uobi¢ajenom radnom mestu.” Mora se naglasiti da se angazovanje u radnim
centrima kao ,dugotrajan oblik profesionalne rehabilitacije”, kao $to navodi zakonodavac, ne moze
smatrati radom. Rehabilitacija je, prema Svetskoj zdravstvenoj organizaciji, proces Ciji je cilj da pruzi
osobama sa invaliditetom sredstva kojima treba da dostignu samostalnost i samoodredenje.'® U tom
smislu, rehabilitacija nema svrhu sama po sebi, ali u kontekstu rada mora da posluzi omoguéavanju
razvijanja vestina koje su potrebne za ukljucivanje na trziSte rada pod opstim ili posebnim uslovima.
KoriS€enje termina ,dugotrajan” ukazuje na to da se gubi svrha rehabilitacije, $to ujedno dovodi u
pitanje samu svrhu postojanja radnih centara. Osim toga, pitanje je da li osobe sa najnizim stepenom
radne sposobnosti imaju moguénost da budu angazovane u bilo kom drugom obliku rada sem radnih
centara, kada se uzme u ozbir da nisu postavljeni kriterijumi o tome ko moze da se zaposli u PPR i
socijalnom preduzecu ili socijalnoj organizaciji.

Ukratko, u kontekstu rada i osoba sa intelektualnim teSko¢ama, one su Cesto sklonije da obavljaju
jednostavne, ponavljajuc¢e zadatke za koje im mozda ¢ak i nije potrebna posebna podrska. Procena
njihove opSte radne sposobnosti, bez uzimanja u obzir obuke za konkretne radne zadatke i bez po-
drske, dovodi do velike verovatnoce da ¢e njihova radna sposobnost biti ocenjena negativno (drugim
reCima, da njihov ucinak bude procenjen kao nizi od jedne tre¢ine osobe koja je na uobi¢ajenom
radnom mestu). Sa takvom procenom sposobnosti, sigurno je da osoba nece biti u stanju da se
zaposli na otvorenom trziStu rada, uprkos Cinjenici da postoji veliki broj poslova koje bi osobe sa
intelektualnim teSkoéama mogle kvalitetno da rade. Zato se postavlja opravdana sumnja da ovaj
zakon indirektno spre€ava zapoSljavanje osoba sa intelektualnim teSko¢ama na otvorenom trzistu
rada. Stavide, vaZeci zakon ne odgovara ni na pitanje da li osobe sa intelektualnim teSkoéama imaju
mogucnost da rade €ak i u specijalnim oblicima zapo$ljavanja, kao $to su socijalno preduzece, od-
nosno organizacija i PPR.

Buduci strateski prioriteti

U maju 2011. godine, Vlada Republike Srbije je usvojila Nacionalnu strategiju o zapo$ljavanju za pe-
riod od 2011. do 2020. godine. Drugi strateski cilj i prioritet je poboljSanje ljudskog kapitala i pove¢ano
socijalno uklju€ivanje. Strategija prepoznaje osobe sa invaliditetom kao jednu od osetljivih grupa na
trziStu rada, ali ne pominje posebno osobe sa intelektualnim teSko¢ama ili osobe liSene poslovne
sposobnosti. Prioriteti koji se odnose na osobe sa invaliditetom su: obuka poslodavaca za sticanje
vestina za rad sa osobama niske zapoS$ljivosti, koju organizuje Nacionalna sluzba za zapoSljavanje,
formiranje mreze i centara za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa invaliditetom u
okviru lokalnih filijala NSZ, izgradnja kapaciteta za pobolj$anje procedura komisija za procenu radne
sposobnosti i podizanje kapaciteta PPR da bi postali glavni nosioci profesionalne rehabilitacije.

Praksa

Prema Prvom nacionalnom izvestaju o socijalnom ukljucivanju i smanjenju siromastva,'®” zaposlja-
vanje u Republici Srbiji je u opadanju joS od izbijanja ekonomske krize 2008. godine. Zapanjujucih
41,2% radno sposobnih lica spada u kategoriju neaktivnih. Najveéi porast stope nezaposlenosti za-
belezen je u kategoriji osoba starosti od 25-34 godine. Nezaposlenost mladih ljudi je veoma izrazena
i znacajno iznad opSte stope nezaposlenosti. U izvesStaju se takode navodi da je uticaj krize dodatno
pogorsao situaciju ugrozenih grupa, no bez posebnog navodenja osoba sa invaliditetom. 8

Zaposljavanje osoba sa invaliditetom u praksi

Ukupan broj nezaposlenih osoba sa invaliditetom registrovanih u Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje
u 2009. godini bio je 22.023, a od toga su 32,5% zene. Ukupno 11.360 osoba sa invaliditetom

66 Za viSe informacija, vidi http.//www.who.int/topics/rehabilitation/en/

87 Prvi nacionalni izvestaj o socijalnom uklju€ivanju i smanjenju siromastva u Republici Srbiji 2008-2010, Vlada Republike
Srbije (mart 2011), str. 105-109.

168 |bid, ,...Narocito mladih, osoba bez obrazovanja, seoskog stanovnistva, izbeglica i interno raseljenih lica na trzistu rada i
Roma“.
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obuhvacene su karijernim vodenjem i savetovanjem. Godine 2010, ukupan broj osoba sa invaliditetom
registrovan u Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje bio je 20.312. Sa aspekta nivoa obrazovanja,
dominiraju osobe sa osnovnom Skolom (vise od 7.000 osoba).®®

Drugi drzavni izve$taj navodi da je, prema podacima NSZ-a, od stupanja na snagu novog zakona
(maj 2009. godine do kraja 2010. godine), 5.558 osoba sa invaliditetom sklopilo ugovore o radu.'
U isto vreme, broj nezaposlenih osoba sa invaliditetom registrovanih u NSZ nije smanjen, zbog toga
§to su nove osobe podnele zahteve za procenu radne sposobnosti.!

Na osnovu nedavnog istrazivanja o zapos$ljavanju osoba sa invaliditetom u Srbiji, koje su sproveli
Centar za orijentaciju drustva (COD) i Beogradski centar za ljudska prava, moze se izvesti zaklju€ak
da se zakon slabo primenjuje u praksi.'” Osnovni nalazi pokazuju da poslodavci u velikom broju
slu¢ajeva odlu€uju da koriste zakonsku mogucnost placanja penala umesto zapoSljavanja osoba
sa invaliditetom. Cini se da ovakvo ponasanje ima viSe veze sa predrasudama nego sa razlozima
finansijske odrzivosti. Na primer, COD izveStava da veliki broj poslodavaca opravdava ovu odluku jer
smatraju da u njihovom preduzecu ne postoji radno mesto na kome bi osoba sa invaliditetom mogla
daradi.'”®

U smislu primene obaveze zaposljavanja vazno je pomenuti da je na snazi moratorujum na zakonsku
obavezu drzavnih organa da zapoSljavaju osobe sa invaliditetom u okviru kvota sistema.”* Zapravo,
propisano je da ¢e svi direktni i indirektni korisnici sredstava iz budzeta Srbije ispuniti svoje obaveze
po kvota sistemu kroz placanje doprinosa na zarade osoba sa invaliditetom u PPR, na poboljSanje
radnih uslova, unapredenje proizvodnje i u druge svrhe.'® U tom smislu, osim $to drzava zaobilazi
obaveze propisane ¢lanom 27, stav g. Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom, ona ujedno nije
ni motivator niti pruza pozitivan primer drugim poslodavcima u zemlji. Pod velikim pitanjem ostaju i
efekti finansijskih priloga, uzimajuci u obzir relativno mali broj PPR i osoba sa invaliditetom koje ona
zaposljavaju.

Uloga Nacionalne sluzbe za zaposljavanje:
procene radne sposobnosti | pozitivhe mere

Nacionalna sluzba za zaposljavanje sprovodi poslove u vezi sa zapoSljavanjem, osiguranjem od ne-
zaposlenosti i ostvarivanjem prava iz osiguranja u slu¢aju nezaposlenosti i drugih prava u skladu sa
zakonom, kao i vodenje registra u oblasti zapo$ljavanja. Nadlezna je za stimulisanje zaposljavanja
osoba sa invaliditetom kroz sprovodenje pozitivnih mera. Centar za profesionalnu rehabilitaciju i
zapoSljavanje osoba sa invaliditetom je koordinaciono telo u okviru NSZ za sve relevantne aktivnosti
i mere namenjene osobama sa invaliditetom.

Jedna od najznacajnijih aktivnosti Centra je razvijanje standarda i uputstava u oblasti procene radne
sposobnosti. Od pocetka procene radne sposobnosti do decembra 2011. godine, primljeno je 11.602
zahteva Nacionalnoj sluzbi za zapoSljavanje i doneto je 10.056 odluka. Podneto je 360 zalbi na
prvostepene odluke.'”®

169 |bid, str. 114-115.

70 Nacrt inicijalnoj izvestaja o primeni Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji, Ministarstvo za
ljudska i manjinska prava, drzavnu upravu i lokalnu samoupravu (decembar 2011), str. 51, paragraf 300.

71 1bid.

72| on¢ar, Goran; Mihok, Zoltan; Gruji¢, Nikola; Sretenovi¢, Aleksandra.. Zaposljavanje osoba sa invaliditetom u Republici
Srbiji, Centar za orijentaciju drustva, Beograd, 2011, str. 35

72 |bid, str. 34, 35, i 64.

173 Zbog mera racionalizacije, a na osnovu sporazuma sa Medunarodnim monetarnim fondom.

174 Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 33/2010 i 48/2010, Pravilnik o nacinu prac¢enja izvr§avanja obaveze zapo$ljavanja
osoba sa invaliditetom i nacinu dokazivanja izvrSenja te obaveze, ¢lan 8.

175 Podaci dobijeni na osnovu zahteva za informacijama od javnog znac¢aja Nacionalnoj sluzbi za zapo$ljavanije, 23.
decembra 2011.

176 Podaci dobijeni na osnovu zahteva za informacijama od javnog znac¢aja Ministarstvu ekonomije i regionalnog razvoja, 29.
jula 2011.
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Procena radne sposobnosti

Ocena radne sposobnosti % od procenjivanih osoba

0 (ne postoje teskoce i prepreke koje uti¢u na radnu 738
sposobnost)

1 (male teskoce ili prepreke koje uti¢u na rad pod opstim 7,763 77.2
uslovima)

2 (znacajne teskoce ili prepreke koje uti¢u na rad pod 1159 1.5
posebnim uslovima) ’

3 (potpune ili viSestruke teskoce ili prepreke koje uticu 306 3.9

na rad kako pod opstim, tako i pod posebnim uslovima)

Drugostepene odluke donosi Sektor za zapo$ljavanje Ministarstva ekonomije i regionalnog razvoja.
Ministarstvo navodi da je primljeno 300 zalbi (do 29. jula 2011. godine). Razlozi za zalbe su naj¢esce
bile ,zdravstvene prirode” i tada je doneto 114 odluka: 73 odluke NSZ je ponisteno, a 41 zalba je
odbijena. Nazalost, kopije odluka nisu dostavljene, pa nije bilo moguce upoznati se sa razlozima na
osnovu kojih su prvostepene ili drugostepene komisije procenjivale radnu sposobnost osoba.

Druga vazna uloga Centra je sprovodenje poziva za dodelu sredstava kojima se podstiCu mere
zapoSljavanja za osobe sa invaliditetom Tokom 2011. godine, NSZ je objavio pozive za slede¢e mere
koje podrzavaju zaposljavanje osoba sa invaliditetom:

* Subvencije za otvaranje novih radnih mesta;

* subvencije za samozapoSljavanje nezaposlenih osoba sa invaliditetom;

e organizovanije i sprovodenje javnih radova gde ¢e biti angazovane osobe sa invaliditetom;

e refundiranje zarada osoba koje pruzaju asistenciju osobama sa invaliditetom na radnom

mestu;

e participacija u finansiranju obuka osoba sa invaliditetom za poslodavce;

e refundiranje troskova za prilagodavanje radnog prostora;

¢ profesionalna praksa;

¢ subvencije za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom bez prethodnog radnog iskustva.

Broj zatrazenih i odobrenih pozitivnih mera programa zaposljavanja za osobe
sa invaliditetom u 2011. godini.'”®

Mera/ucestalost # osoba — zahteva # osoba — odluka

Subvencije za otvaranje novih
radnih mesta

Subvencije za 190 177
samozaposljavanje

Javni radovi 5,215 1,321 1,279

Refundiranje 38 19 19
zarada asistenata

Obuke osoba sa invaliditetom 1 1
za poznate (?) poslodavce

Refundiranje troskova za 18 16
prilagodavanje radnog mesta

Profesionalna praksa 57 46

Subvencije za zaposljavanje 338 278 278
osoba sa invaliditetom bez
prethodnog radnog iskustva

T S T S

78 Podaci dobijeni na osnovu zahteva za pristup informacijama od javnog znacaja Nacionalnoj sluzbi za zapoSljavanje, 23.
decembra 2011.
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Vazno je napomenuti da ne postoje podaci o osobama sa invaliditetom podeljeni prema vrsti
invaliditeta. NSZ ne vodi evidenciju o zapoSljavanju osoba sa fizickim, senzornim, intelektualnim,
psihosocijalnim ili drugim vrstama teSkoc¢a.'”® NSZ nema podatke ni o tipu invaliditeta osoba koje su
proSle procenu radne sposobnosti, niti osoba sa invaliditetom koje su bile obuhvacene pozitivnim
merama i programima NSZ. Isto se odnosi i na podatke o poslovnoj sposobnosti osoba koje su na
njihovoj evidenciji. Na ovaj nacin izostaje kompletna slika o zapoSljavanju osoba sa invaliditetom u
zemlji. Poznato je da se izazovi sa kojima se suo€avaju osobe sa intelektualnim teSko¢ama i podrska
koja je njima potrebna da bi uspeSno ispunjavale radne zadatke, razlikuju od onih za osobe koje
koriste invalidska kolica ili na primer, imaju oSteéen vid. Zato se postavlja pitanje nac¢ina na koji
relevantni organi osmisljavaju i sprovode pozitivne mere. Kao rezultat, uprkos brojnim postojeé¢im
informacijama o zapoSljavanju osoba sa invaliditetom, ne mozemo doneti sigurne i ubedljive zaklju¢-
ke o uticaju zakona i drugih mera na zapoSljavanje osoba sa intelektualnim teSko¢ama.

Zaposljavanje na otvorenom trzistu

Pitali smo jednog od najvecih privatnih poslodavaca u Srbiji, market ,Delhaize”'® o njihovim stavo-
vima i iskustvima zapoSljavanja osoba sa intelektualnim teSko¢ama.'®" Od oko 200 zaposlenih koji
imaju invaliditet, preko 20 su osobe sa intelektualnim teSko¢ama. Oni rade na poslovima izlaganja
robe, magacinskim i pomo¢nim poslovima u maloprodaji. Svi zaposleni imaju ugovor o radu i prosli
su teorijsku i prakticnu obuku za konkretna radna mesta na kojima rade. Supervizori i neposredne
kolege-zaposleni takode su prosli obuku za podizanje svesti i bolju komunikaciju sa buduéim kole-
gama. Svaki sluc€aj je individualno procenjivan sa stanoviSta potrebne podrSke — li¢na asistencija,
prilagodavanje opreme i sredstava za rad, radno vreme, smene, itd. Manjem broju zaposlenih sa
intelektualnim teSkoéama (njima Cetvoro) treba dodatna podrska u vidu rada sa supervizorom, dok
drugi rade samostalno. Odeljenje za ljudske resurse navodi da je iskustvo zapoS$ljavanja osoba sa
intelektualnim teSko¢ama pozitivno u okviru njihove kompanije:

,0sobe sa mentalno-intelektualnim invaliditetom su ta¢ne, vredne i posveéene, zadovoljne
Sto su dobile priliku da pokazu i unaprede svoje potencijale u radnom okruzenju. Dobro su
prihvaéene u timu, iskazuju zadovoljstvo §to imaju radne obaveze, $to svakodnevno doprinose
i imaju moguc¢nost da budu samostalniji.

Mozemo navesti da je u odredenom broju slu¢ajeva bio potreban nesto duzi period prilagodava-
nja na sve novine koje donosi po¢etak rada i brz tempo maloprodajne delatnosti, svakodnevni
kontakti sa potroSacima i sli¢no, ali uz malo dobre volje i strpljenja samih novozaposlenih i
njihovih porodica, kao i kolega iz maloprodajnog objekta, kolega iz Sektora za ljudske resurse,
ovaj period ubrzo je prerastao u svakodnevno uspesno obavljanje posla, zadovoljstvo pri radu
i pripadnost timu.”

Prema iskustvu ove kompanije, nova zakonska regulativa donela je sigurnost i olakSanu administra-
ciju u zapoSljavanju osoba sa invaliditetom. Ipak, glavna prepreka zapoSljavanju osoba koje su liSene
poslovne sposobnosti je to §to one ne mogu biti zaposlene na osnovu ugovora o radu (i na taj nacin
ne mogu da primaju platu za svoj rad), ve¢ mogu biti uklju¢ene samo u okviru modaliteta radnog
angazovanja. Ovo stvara probleme kako potencijalnim zaposlenima, tako i poslodavcima. Takode,
njihov stav je da je veoma znacajna edukacija i podizanje svesti, kao i vec¢a medijska propra¢enost
ovih tema kako bi Sira javnost bila upoznata sa specifiénostima osoba sa intelektualnim teSko¢ama,
njihovim doprinosom i prisutno$¢u u naSem neposrednom okruzenju, kao i na otvorenom trzistu rada.

Zaposljavanje u zasSticenim uslovima

Kao $to je ranije objasnjeno, Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo8ljavanju osoba sa invali-
ditetom odreduje tri forme u okviru kojih osobe sa invaliditetom mogu da se radno angazuju, osim
otvorenog trzista: preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa invaliditetom

7% Odgovor na zahtev za informacijama od javnog znac¢aja Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje, 23. decembra 2011. Takode,
intervju sa direktorkom Centra za zaposljavanje i profesionalnu rehabilitaciju osoba sa invaliditetom, 12. septembar 2011.

'8 |ntervju sa Milicom Sreti¢, koordinatorkom za regrutaciju i selekciju, ,Delhaize”, Srbija, 6. decembar 2011.

'8! Upitnik je naglasavao da i osobe sa autizmom treba da budu uklju¢ene u odgovore. Pregled rezultata ukljucuje osobe
sa autizmom u konacne rezultate; kad god se u tekstu spomenu osobe sa intelektualnim teSko¢ama, termin ukljucuje i
osobe sa autizmom
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(PPR), socijalna preduzeca/organizacije i radni centri. Pravilnici kojima ¢e se blize odrediti osnivanje
i princip rada poslednja dva oblika joS uvek nisu doneti, tako da u praksi ovi oblici jo§ uvek ne
postoje. '

Zbog toga se naSe istrazivanje fokusiralo samo na PPR koji su, kao $to je ve¢ pomenuto, u fokusu
buduée izgradnje kapaciteta za profesionalnu rehabilitaciju osoba sa invaliditetom. Upitnik je poslat
svim preduzecima za profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba sa invaliditetom (43 u vreme
sprovodenja istrazivanja'®®), a 24 (55,8%) je odgovorilo i ispunilo upitnik. Na osnovu analize odgovora,
mogli smo da donesemo odredene zakljuake o zaposljavanju osoba sa intelektualnim teSkoéama u
okviru ove posebne forme zaposljavanja.

Zaposleni u PPR prema tipu teskoéa

Ucestalost/ | Intelek- Psihoso- | Ostece- Ostece- FiziCi Pore- Hro- Vise-
teskoce tualne cijalne nje sluha | nje vida | invalidi- | mecaji ni¢ne struke
teskoce teskoce tet Glasovno- | bolesti | teSkoce

govorne

komuni-

kacije

Broj
slucajeva

Iz odgovora viSe od polovine PPR-a, mozemo zakljuCiti da kod njih osobe sa intelektualnim tesko-
¢ama Cine nesto viSe od jedne tre€ine zaposlenih sa invaliditetom. Medutim, nisu svi predstavnici
PPR-a pruzili dodatne zatrazene informacije o osobama sa intelektualnim teSko¢ama. S obzirom
na Cinjenicu da sve trazene informacije moraju biti poznate poslodavcima, odgovori nisu pruzeni
verovatno zbog tezine ili vremena potrebnog za prikupljanje trazenih podataka. U analizi smo takve
sluCajeve tretirali kao ,nepoznato”.

Zaposleni u PPR prema zavrSenom obrazovanju

Slucajevi / Bez ZavrsSeno Zavrseno ZavrSeno Nepoznato Specijalno
obrazovanje | formalnog | osnovno srednje vise ili obrazovanje

obrazova- | obrazovanje* | obrazova- visoko
nja nje* obrazovanje

# zaposlenih 120
sa intelek-

tualnim (91)
teSkoéama

151
(134)

% ukupno 30.9%

zaposlenih
sa intelek- (23.4%)

tualnim

38.9% 100% 58.0%
(34.5%)

teSskoéama

* specijalno obrazovanje

Veliki deo (minimum 70%) ovih zaposlenih je zapravo uklju¢en u neku vrstu obrazovanja, Sto ukazuje
na to da se osobe sa intelektualnim teSkocama, koje su bile/jesu isklju¢ene iz obrazovanja, nisu
zapoSljavale ¢ak ni u zasti¢enim oblicima rada kao $to je PPR.

82 |ntervju sa predstavnicima Ministarstva ekonomije i regionalnog razvoja i Centra za profesionalnu rehabilitaciju osoba sa
invaliditetom, 8. juli 2011 i 12. septembar 2011.
183 Septembar 2011. Lista kontakata dobijena od Ministarstva ekonomije i regionalnog razvoja.
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Zaposleni u PPR prema proceni radne sposobnosti (PRS)

Zaposleni / procena Radna Nepoznato
sposobnost
nije procenyji-
vana
1 22 4 0

# zaposlenih sa intelektu-

224 137 388

alnim teSkoéama

% od zaposlenih sa 0.3% |5.7% 1.1% 0% 57.7% 35.3% 100%

intelektualnim teSko¢éama

Veliki broj osoba sa intelektualnim teSko¢ama nije proSao procenu radne sposobnosti prema novom
zakonu. Ovo moze da ukaze na to da nisu zaposleni nedavno, ve¢ da su bili angazovani u PPR-u pre
stupanja na snagu novog zakona. Od ovih 27 koji su prosli procenu, za 23 je procenjeno da bi mogli
da pronadu zaposlenje i na otvorenom trzistu.

Zaposleni u PPR-u prema statusu poslovne sposobnosti

Zaposleni / procena Potpuno liSeni Delimicno liseni Ocuvana Nepoznato
poslovne sposob- | poslovne sposob- | poslovna
nosti (potpuno nosti (delimiéno | sposobnosti
starateljstvo) starateljstvo)

# zaposlenih sa 113 141 134 388

intelektualnim
tesko¢ama

% od zaposlenih 0% 29.1% 36.4% 34.5% 100%

sa intelektualnim
teSkocama

Od velike vaznosti je bilo istraziti status poslovne sposobnosti zaposlenih osoba sa intelektualnim
teSko¢ama. Kao $to se moze zapaziti, ni jedna osoba potpuno lisena poslovne sposobnosti nije
zaposlena, sto podrzava zaklju¢ak da osobe bez poslovne sposobnosti ne mogu da se zaposle ¢ak
ni u zastiéenim uslovima. Znatan deo zaposlenih delimi¢no je liSen poslovne sposobnosti, ali je sud
verovatno ostavio nedirnuta njihova prava u oblasti zaposljavanja i rada.

Izgledi za zaposlene i korisnike profesionalne rehabilitacije u PPR

Moguénosti profesionalnog Individualni planovi za korisnike Zaposljavanje na otvorenom trzistu
napredovanja i zaposlene
Da Ne Nepoznato Da Ne Nepoznato |Da Ne Nepoznato
18 3 3 4 17 3 8 12 4
75% 12.5% | 12.5% 16.7% |[70.8% | 12.5% 33.3% | 50% 16.7%

Zanimljivo je da 75% PPR-a navodi da postoje mogucnosti za profesionalno napredovanje, samo
12,5% navodi da takve moguénosti ne postoje (isti broj nije odgovorio na ovo pitanje), a samo 17%
navodi da se izraduju individualni planovi za zaposlene osobe. Dalje, u 50% PPR-a ni jedan od za-
poslenih ili korisnika profesionalne rehabilitacije nije se zaposlio na otvorenom trzistu. Sedamnaest
zaposlenih i korisnika profesionalne rehabilitacije iz osam PPR-a pronaslo je zaposlenje na otvore-
nom trziStu rada. Uzimajuéi u obzir da je cilj profesionalne rehabilitacije uklju¢ivanje u redovnu radnu
shagu, moze se konstatovati da je ovaj broj mali. Treba dodatno naglasiti da se ovi podaci odnose
na sve zaposlene i korisnike profesionalne rehabilitacije u PPR-ima, a ne samo na zaposlene sa
intelektualnim teSkoc¢ama.
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Stavovi o zaposljavanju osoba sa intelektualnim teSkoéama — mogué¢ visestruk izbor

Gde treba da se zaposljavaju Gde imaju moguénost zaposljavanja

Otvoreno Zastitne Otvoreno Zastitne

trziste radionice trziste radionice

0 8 17 0 1 14 9 3

0% 33.3% 70.8% 0% 4.2% 58.3% 37.5% 12.5%

Stavovi o donoSenju odluke o zaposljavanju osoba sa intelektualnim teSkoéama
— moguc¢ visestruk izbor

Ko treba da donese konacnu odluku o tome gde i
na koji nacin se osobe sa intelektualnim teSko¢ama
zaposljavaju:

Ko treba da bude uklju¢en u donosenje odluke o
tome gde i na koji nacin se osobe sa intelektualnim
teSkoc¢ama zaposljavaju:

Komi-
sija za
procenu

Poslo-
davac

Komi-
sija za
procenu

Roditelji /
staratelji

Sama | Poslo-
osoba | davac

Roditelji /
staratelji

70.8% | 70.8% | 70.8% | 95.8% 58.3% 41.7% | 58.3% | 45.8% |29.2% | 75% 29.2% 20.8%

PPR iskazuje veliko pouzdanje u komisije za procenu radne sposobnosti i u njihovo misljenje o mo-
gucnostima zaposljavanja osoba, iako je iz prethodnih odgovora evidentno da im nedostaje iskustvo
kontakta sa komisijama (zbog malog broja osoba Cija je radna sposobnost procenjivana). Veéina
ovih poslodavaca i pruzalaca profesionalne rehabilitacije ne smatra da zakonodavac treba da bude
uklju¢en u donos$enje ovih odluka. Ovo govori u prilog tome da se zakon, koji unapred propisuje da
radna aktivnost nekih osoba treba da bude ograni¢ena na posebne forme zapoSljavanja (zastitne
radionice), ne dozivljava kao pravedan i neophodan. Kona¢no, vec¢ina PPR-a smatra da osoba sama
treba da bude uklju¢ena u odlucivanje o svom zaposlenju dok nesto manje njih smatra da osoba
treba da donese kona¢nu odluku o svom zaposlenju. Ipak, gornje brojke su indikativne i ukazuju na
tradicionalni paternalizam gde se smatra da drugi treba da odlu€uju u ime osobe sa intelektualnim
teSko¢ama.

Razmisljanje izvan kutije: Kako ¢lan 27. Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom
moze da se primeni na odrasle osobe sa intelektualnim teSkoéama?

»,Nasa kuc¢a” je udruzenje koje su osnovali roditelji mladih odraslih osoba sa intelektualnim tes-
ko¢ama. Udruzenje vodi Dnevni centar koji svakodnevno posec¢uje 10-ak mladih ljudi sa teSkoéama,
starosti 20 i viSe godina. Oni rade na razvijanju socijalnih vestina kroz Sirenje mreze prijatelja i po-
znanika. Svaki od korisnika ima individualni plan podrSke koji je napravljen u skladu sa individualnim
potrebama i interesovanjima. Korisnici centra pripadaju grupi osoba koja je teSko zapoS$ljiva, imajuci
u vidu da su bili iskljueni iz obrazovnog sistema, $to je uslovilo nedostatak znanja i vestina, a samim
tim i nemoguénost da se nadu na otvorenom trziStu rada. Dodatni problem predstavlja i to Sto je
vecina korisnika liSena poslovne sposobnosti, Sto im dodatno otezava da nadu posao.

Nakon neuspelog pokusaja da omoguce svojim korisnicima da pronadu zaposlenje na otvore-
nom trzistu, tim za podrSku ,Nase kuce” odlucio je da zapo€ne sopstveni posao u okviru udruzenja
i na taj nac¢in omogudi korisnicima da se profesionalno ostvare i steknu vestine i znanja koja ¢e im
u jednom trenutku omoguciti pristup poslovima u otvorenoj sredini. Kroz razliCite projekte obezbedili
su sredstva za kupovinu masine za izradu papirnih kesa i za adaptaciju radnog prostora i zapoceli
su proizvodnju. Za mladi¢e u centru ovo je bio prvi placeni posao. Svako od korisnika se uz timove
podrske i trenera obucio za jedan deo proizvodnje, po principu segmentiranja posla. Radni
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angazman se postepeno povecéava. Dobijanje novca, kao plate za zavrSen rad, bilo je izuzetno
vazno i stimulativho za korisnike.

Pozitivno iskustvo sa pokretanjem proizvodnje papirnih kesa navelo je tim podrSke za zaposlja-
vanje ,Nasa kuca“ da proSiri delatnost i omogudéi svojim korisnicima nova radna mesta u otvorenoj
sredini. Realizovali su uslugu ,kuhinja na toc¢kovima®“, uslugu isporuke hrane i lekova za ljude kojima
je potrebna tuda nega i pomo¢, kao i stara i nepokretna lica. Ova usluga obezbedi¢e radna mesta
na kasi sa ekranom osetljivim na dodir (touch screen), pakovanju hrane i isporuci. S obzirom da
vecina korisnika ne poznaje vrednost novca ili slabije racuna, napravljen je poseban program koji
¢e omoguciti zaposlenima da nesmetano obavljaju svoj posao. Nova usluga je veoma znacajna za
osobe koje su stare i nepokretne, podize kvalitet njihovog zivota i rasterecuje njihove porodice, a
mladim ljudima sa intelektualnim teSkoéama omogucava da rade sa racunima i novcem, bez obzira
na njihove teskoce.

Usluge zapoSljavanja koje je razvila ,Nasa ku¢a“ predstavljaju model socijalnog preduzetniStva
i odrzivi su model zaposljavanja ove grupe ljudi u trenutnim uslovima. S obzirom da ne postoji sveo-
buhvatni zakon kojim bi se regulisalo socijalno preduzetniStvo i osnivanje preduze¢a, moguénost za
realizaciju ove vrste zapoSljavanja pronadena je u mogucénosti da udruzenja gradana mogu registro-
vati jednu usluznu i jednu privrednu delatnost'®. Ovo otvara mogucnost i drugim udruzenjima, koja
zastupaju osobe sa intelektualnim teSko¢ama, da kreiraju ovu ili sli¢nu uslugu i na taj nacin doprinesu
da se kod ljudi sa intelektualnim teSko¢ama razvije osecaj drustvene pripadnosti i nezavisnosti.

Zakljucak

Uprkos oc¢ekivanjima da ¢e novi zakon o zapoSljavanju osoba sa invaliditetom doneti napredak, Cini
se da su njegovi efekti za sada veoma ograni¢eni. Stavide, izgleda da su osobe sa intelektualnim
teSkocama stavljene u nepovoljniji polozaj u odnosu na druge osobe sa invaliditetom, kojima je zakon
i namenjen. Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoS$ljavanju osoba sa invaliditetom sadrzi dva
osnovna ogranic¢enja. Prvo, on se ne bavi statusom osoba liSenih poslovne posobnosti, uprkos ¢inje-
nici da je veliki broj osoba sa intelektualnim i psihosocijalnim teSko¢ama lisen poslovne sposobnosti.
Drugo, procena radne sposobnosti nije osmisljena na nacin da afirmativne mere daju efekta na
zapoSljavanje osoba sa invaliditetom. Takode, procena se odvija u vestackom okruzenju gde osobe
ne mogu da izraze sve svoje potencijale i vestine, a narocito one osobe koje imaju odredene teskoce
u komunikaciji.

Afirmativne mere treba da podrazumevaju osmi$ljavanje sistema individualno prilagodene podrske
u cilju stvaranja povoljnih uslova za konkretan posao. Ovo bi trebalo da bude kontinuiran proces, jer
se osobe razvijaju kroz socijalne kontakte i radnu interakciju, pa se i potrebe za podrSkom takode
menjaju. Trenutno zakonsko reSenje procene radne sposobnosti se zasniva na drugacijem shvatanju,
pa direkino ugrozava pravo na rad, i to onim osobama kojima nije omoguéeno da steknu vestine i
obrazovanje zbog socijalne i obrazovne isklju¢enosti.

Preporuke

* Sprovesti neophodne zakonske promene koje ¢e omoguditi osobama koje su liSene poslovne
sposobnosti da steknu ili povrate pravo na rad i zapoSljavanje;

* obezbediti da osobe koje su lisene poslovne sposobnosti budu vidljive za Nacionalnu sluzbu
zapoSljavanja, da mogu da se prijave kao nezaposleni, da imaju osiguranje za slu¢aj nezapo-
slenosti, uklju€ujuci i to da mogu biti korisnici/e pozitivhih mera zaposljavanja;

e razviti vodenje evidencija koje ¢e pruzati potpuni prikaz vezan za vrstu teSko¢a, omogu-
¢avajuci da nijedna od specifiCnih grupa osoba ne ostane van opsega pozitivnih mera
zapoSljavanja;

» reformisati postupak za procenu radne sposobnosti, mandat komisije preusmeriti na procenu
potrebne podrske i prilagodavanja za osobu sa invaliditetom $to je potrebno u cilju izvodenja
odredenog posla;

184 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 51/2009 i 99/2011, Zakon o udruzenjima gradana.

65



* obezbediti da pozitivhe mere za osobe sa invaliditetom budu usmerene na otvoreno trziste
rada, kao i da budu dostupne svim osobama sa invaliditetom;

 obezbediti vecu transparentnost priliva i odliva sredstava iz fonda u koji se uplacuju penali za
nezaposljavanje osoba sa invaliditetom;

e podizati svest medu poslodavcima, ukljucujuci i preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju
osoba sa invaliditetom o realizaciji prava na rad za sve osobe sa invaliditetom;

 podrzavati kreativne inicijative organizacija koje traze nacine da angazuju narogito ugrozene
osobe sa invaliditetom.

Zakljucni komentar

Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom zahteva od drzava €lanica da se pridrzavaju meduna-
rodnih standarda koji zahtevaju poStovanje i promociju prava osoba sa invaliditetom. Konvencija je
rezultat dugoro¢nog zalaganja i potrebe za postojanjem pravno obavezuju¢eg dokumenta u ovoj
oblasti. Srbija je 31. jula 2009'® ratifikovala Konvenciju o pravima osoba sa invaliditetom i Opcioni
protokol uz Konvenciju. U poslednjih nekoliko godina glavna pobolj$anja u Srbiji u vezi sa statusom
osoba sa invaliditetom su se, pre svega, ogledala u normativhim promenama. Preciznije, usvojen
je Zakon o spreCavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom'®®, Strategija unapredivanja polozaja
osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji (2007-2015)'%7, Zakon o zabrani diskriminacije'®®, Zakon o
osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja'® i Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
osoba sa invaliditetom®°,

Uprkos tome, u Srbiji je polozaj osoba sa invaliditetom jo$§ uvek veoma loS. lako su osobe sa invali-
ditetom poslednjih godina postale ,vidljivije” u drustvu i iako su napravljeni pozitivni pomaci u pravcu
pobolj$anja njihovog sveopsteg polozaja, njihov polozaj je jo§ uvek daleko od zadovoljavajuceg i nije
izjednacen sa polozajem osoba koje nemaju invaliditet. U Strategiji za smanjenje siromastva, osobe
sa invaliditetom su prepoznate kao kategorija stanovniStva koja se nalazi na donjoj lestvici siromas-
tva i socijalne isklju¢enosti. U okviru populacije osoba sa invaliditetom, osobe sa intelektualnim i
psihosocijalnim teSko¢ama su u jo§ nepovoljnijem polozaju, zbog toga $to postoje predrasude koje
doprinose stvaranju, i odrzavanju, razli¢itih zakonskih i administrativnih prepreka.

Za sva Cetiri ¢lana Konvencije o pravima osoba sa invladititetom ¢iju smo primenu analizirali (¢lan 12
— Jednako priznanje lica pred zakonom, ¢lan 19 — Samostalni Zivot i uklju¢enost u lokalnu zajednicu,
¢lan 24 — Obrazovanje i €lan 27 — Rad i zapoSljavanje) zabeleZen je zna¢ajan neuspeh u ostvarivanju
i zaStiti ovih prava. Oc€igledna je potreba za stvaranjem platforme na drzavnom nivou koje ¢e se
iskljuivo baviti pracenjem primene Konvencije i prevazilazenjem jaza izmedu postojece zakonske
regulative odnosno prakse i standarda koje Konvencija propisuje, u $to kracem roku. U tom smislu
znacajan resurs u ovom procesu predstavljaju organizacije civilnog drustva koje kroz nacionalne i re-
gionalne mreze zastupaju prava osoba sa invaliditetom. One mogu biti katalizator pozitivnih promena
i uvecéati moguénosti i Sanse za razmenu iskustava i prevazilazenje prepreka i izazova.

18 Sluzbeni glasnik Republike Srbije — Medunarodni ugovori, br. 42/2009, 2. jun 2009.
18 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 33/2006.

187 Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 1/2007.

18 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 22/2009.

18 Sluzbeni glasnik Republike Srbije, broj 71/2009 i 52/2011.

19 Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 36/2009.
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ANEKS |

Metodologija

Tokom istrazivanja suoCavali smo se sa problemom u prikupljanju relevantnih i potpunih podataka. U
Srbiji nema pouzdanih i potpunih statisti¢kih podataka kada su u pitanju broj, potrebe i polozaj osoba
sa invaliditetom. Ukoliko podataka ima, oni ¢esto nisu razlozeni po razli¢itim vrstama invaliditeta.
Ovakvo stanje stvari znatno otezava kreiranje i pracenje uspesnosti programa i mera usmerenih na
unapredenje polozaja osoba sa invaliditetom.

Za opste podatke o osobama sa invaliditetom (npr. ukupan broj osoba sa invaliditetom) koriSéene su
opste procene na medunarodnom nivou, dok su se druge procene temeljile na podacima iz postoje-
¢ih drzavnih izvestaja ili dokumenata, kao $to je, na primer, broj osoba koje se nalaze na smestaju
u institucijama socijalne zastite. Podaci o zakonodavnom okviru preuzeti su sa internet prezentacija
drzavnih institucija ili iz sluzbenih glasila. Preostali izvori podataka bili su izvestaji nezavisnih tela za
ljudska prava, drugih nevladinih organizacija i medunarodnih tela. Primarna istrazivanja sprovedena
su u cilju prikupljanja vaznih informacija koje nisu mogle biti dobijene iz postojecih izvora.

1. Sekundarno istrazivanje: analiza javno dostupnih dokumenata.

2. Zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja. Zahtevi su bili upuceni:

- svim osnovnim sudovima (34) i viSim sudovima (26) u Srbiji (decembar 2010. godine),
trazedi statistike i kopije svih odluka koje su se ticale liSavanja poslovne sposobnosti,
vrac¢anja poslovne sposobnosti, produzenja i ukidanja produzenja roditeljskog prava.
Trazene su kopije relevantnih odluka za period od 2008-2010. godine. Analizirane su
sve odluke koje su Cinile uzorak od preko 1.000 slu¢ajeva (997 osnovnih i 68 viSih
sudova). Kao primarni uzorak je posluzilo 994 odluka opstinskih sudova, dok su odluke
vi§ih sudova analizirane odvojeno i samo kvalitativno zbog razli€ite prirode postupka.
Istrazivanje je ukljucilo analizu prema unapred postavljenom setu kriterijuma.

Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje (novembar 2011. godine), trazeci informacije: broj i

rezultate primljenih zahteva za procenu radne sposobnosti, procenjenu radnu sposobnost

osoba sa intelektualnim teSkoéama, procenjenu radnu sposobnost osoba liSenih poslov-

ne sposobnosti, broj i tip aktivnih mera koje su primenjivane, broj osoba sa intelektualnim

teSkocama koje su koristile aktivne mere, broj osoba liSenih poslovne sposobnosti koje su

koristile aktivne mere zapoSljavanja.

Ministarstvu ekonomije i regionalnog razvoja (juli 2011. godine), trazeéi informacije o

broju, prirodi i rezultatima Zalbi na prvostepene odluke o radnoj sposobnosti.

- Fondu za socijalne inovacije (FSI) (2010. godine), traze¢i informacije o dodeljenim
projektima Ciji su korisnici deca i odrasle osobe sa intelektualnim teSko¢ama; dodeljena
sredstva, opisi projekata, trajanje projekata.

3. Polustrukturirani intervjui sa:

- drzavnim sluzbenicima iz Ministarstva rada i socijalne politike (2010. godine) za potrebe
projekta Odgovornost donatora — implementacija ¢lana 32. Konvencije o pravima osoba
sa invaliditetom u Srbiji;

- drzavnim sluzbenicima iz Ministarstva ekonomije i regionalnog razvoja (2011. godine);

- Centrom za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa invaliditetom (2011.
godine); i

- koordinatorkom za regrutaciju i selekciju, ,Delhaize”, Srbija (2011. godine).

4. Fokus grupe sa roditeljima/starateljima dece i odraslih sa intelektualnim teSkoéama
(ukljuCujuci i jednog mladi¢a sa intelektualnim teSko¢ama). Tri fokus grupe odrzane su tokom
oktobra i novembra 2011. godine na temu: usluge u zajednici. Jedna fokus grupa je odrzana
u manjem mestu — VrScu, jedna u mestu srednje veli¢ine — Leskovcu i jedna u velikom mestu
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— Beogradu (sve fokus grupe su imale 4-5 ucesnika). UCesnici su bili roditelji osoba razli¢itog
uzrasta, razli¢itih potreba za podr§kom i razli¢itih zivotnih iskustava.

5. Upitnici (svi poslati tokom 2011. godine):

- Upitnik Deca sa teSko¢ama u obrazovnom sistemu u Srbiji razvijen je za osnovne kole
sa cele teritorije Srbije. Uzorak je izabran slu¢ajnim odabirom sa kontakt liste dotupne na
sajtu Ministarstva prosvete i nauke i ukljucivao je 544 redovne Skole i 37 specijalnih Skola
(ukupno 581. 8kola). Upitnik je prosleden postom, elektronskom postom, a postavljen je
i online, trazedi informacije za 2010/2011. Ukupno 123 Skole (113 redovnih i 10 specijal-
nih) dalo je trazene informacije.

- Upitnik za roditelje/staratelje Skolske dece sa intelektualnim teSkoc¢ama i teSkocama iz
spektra autizma razvijen je za roditelje ili staratelje dece sa intelektualnim teSko¢ama.
Ucesce je bilo anonimno, a upitnik je bio postavljen online i distribuiran je ciljanom
elektronskom poStom i preko drustvenih mreza. Ukupno je primljeno 33 upitnika, od
kojih je 25 pripadalo ciljnoj grupi — roditeljima dece sa intelektualnim teSkoc¢ama. Osam
upitnika popunili su roditelji dece sa fiziCkim teSko¢ama i disleksijom. Oni su analizirani
odvojeno zbog toga Sto se vrsta potrebne podrsSke za decu sa intelektualnim teSko¢ama
u obrazovanju razlikuje od tipa podrsSke za decu sa drugim vrstama teSko¢a. Rezultati
predstavljeni u ovom izvestaju odnose se samo na ciljnu grupu — decu sa intelektualnim
teSko¢ama i autizmom (25). Geografski, upitnici su do$li iz Beograda i Sest drugih grado-
va Sirom Srbije. Od 25-toro dece sa intelektualnim teSko¢ama, 19 je uklju¢eno u redovne,
a 6 u specijalne Skole.

- Opéti upitnik za ustanove socijalne zastite razvijen je za sve ustanove u Srbiji u kojima

zive deca sa razvojnim teSko¢ama. Poslat je slede¢im ustanovama: Dom “Kolevka”,

Subotica; Dom za smeStaj odraslih lica Kulina; Dom Sremcica; Centar za zastitu odoj¢adi,

dece i omladine, Beograd (Radna jedinica za smestaj uz intenzivnu podrSku); Dom za

lica sa autizmom (u okviru Centra za smestaj i dnevni boravak dece i omladine ometene

u razvoju), Beograd; Dom Veternik; i Dom “Dr Nikola Sumenkovi¢”, Stamnica. Odgovor je

dobijen od svih ustanova.

Upitnik ZapoSljavanje osoba sa intelektualnim teSko¢ama i autizmom je poslat svim

aktivnim preduzecima za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa invalidite-

tom. Prema kontakt listi dobijenoj od Ministarstva ekonomije i regionalnog razvoja, tokom

septembra 2011. godine bila su aktivna 43 takva preduzeca. Odgovor je dobijen od 24

preduzeca (55,8%).
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